PROTOKOL KONTROLI KOMISJl REWIZYJNEJ
RADY MIEJSKIEJ W ZMIGRODZIE

Okres kontroli: i | 4
27.01.2011r. : : :
Jednostka kontrolowana:

Urzad Miejski w Zmigrodzie ,
Przedmiot kontroli: ; i
Kontrola problemowa: zatatwianie przez Burmistrza skarg i wnioskéw mieszkarcow
w roku 2010. :

Kierownik jednostki:
Pan Robert Lewandowski Burmistrz Gminy Zmigréd

Ustalenia szczegoéiowe:
Skargi i wnioski wniesione do Urzedu podiegajg zarejestrowaniu  w ,Rejestrze skarg
i wnioskéw” prowadzonym przez Referat Organizacyjno-Prawny.
Skargi i wnioski, zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, sa |
przyjmowane przez:
1. Burmistrza - w kazdg $rode w godz. od 14.00 do 16.00

- w kazdy pigtek w godz. od 9.00 do 11.00
2. Zastepce Burmistrza - w kazdg Srode w godz. od 13.00 do 15.00

- w kazdy pigtek w godz. od 10.00 do 12.00
3. Sekretarza " - w kazdy wtorek w godz. od 12.00 do 15.00.
Rowniez skargi i wnioski sg przyjmowane przez kierownikow referatéw codziennie
w godzinach pracy.
Ze skarg i wnioskéw zgtaszanych ustnie sporzadzany jest protokét ustnego przyjecia
skargi lub wniosku. Protok6t musi by¢ podpisany przez wnoszacego
i przyjmujgcego, i podlegajq zarejestrowaniu. ,
W przypadku ustalenia, Zze organem witasciwym do rozpatrzenia skargi fub wniosku
jest Burmistrz — wniesiona skarga powinna by¢ zalatwiona bez zbednej zwioki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca ( art. 223 § 1 i art 237 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego ).
W prowadzonym przez Referat Organizacyjno-Prawny Rejestrze Skarg i Wnioskéw
w latach: 2006, 2007, 2008, 2009 i 2010 nie zlozono skargi na zaniedbanie iub
nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw Urzedu, naruszenie
praworzadnos$ci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. :
Jedyna skarga, jaka zostala zarejestrowana w rejestrze skarg, byta wniesiona skarga
w 2009 r. przez P. Jarostawa Brodalg na dyrektora Zespotu Placowek Kultury
w Zmigrodzie ~ P. Roberta Korytkowskiego. Skarga ta byta omawiana przez Komisje
Rady Miejskiej w Zmigrodzie i zostala skierowana do P. Burmistrza, jako
bezposredniego przetozonego dyrektora ZPK ( w rozumieniu art. 232 § 2 kpa )
i zostata zatatwiona przez P. Burmistrza.
Komisji zostata udostepniona ksigzka skarg i wnioskow z jednym wpisem za rok
2010. Funkcjonowanie systemu przyjmowania skarg i wnioskow komisja uznata
za prawidiowe, w zwigzku z czym nie formutowata dalszych whioskow."”
Na tym protokét zakoriczono i po przeczytaniu podpisano.
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