,Mllﬁ MIEJSRA W iM’( RO l"‘*f

1 -~
'---:.-\ ,-.'.-.r<

el o Sl UCHWALA NR 0007.XL.348.2018
RADY MIEJSKIEJ W ZMIGRODZIE

z dnia 10 sierpnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Zmigréd

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2017r.
poz. 1875, 2232 i z 2018r. poz. 130) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2017r. poz. 328, 1566 i 2180), uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Zmigréd w brzmieniu okreslonym, jak w ztgczniku do niniejszej uchwaty,

§ 2. Projekt Regulaminu, o ktéorym mowa w § 1 przekazuje si¢ do witasciwego organu
regulacyjnego celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie  uchwaly  powierza sie  Przewodniczacemu Rady  Miejskiej
w Zmigrodzie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnic. acy Rad
Miejskiej w

/,'\
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RADA MIEISKA W IMIGRODZIE
Plac Woiska Polskiego 2- 3

55-140 Zmigréd
Zalacznik do uchwaty Nr 0007.XL.348.2018

Rady Miejskiej w Zmigrodzie
z dnia 10 sierpnia 2018 r.
PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZMIGROD

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ L. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zmigréd.
2.Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow

ustug korzystajagcych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

§ 2. 1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz U. z2017r., poz. 328,
z p6ézn.zmianami).

2. Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

3. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o przedsigbiorstwie wodno-kanalizacyjnym nalezy przez to
rozumie¢ podmioty, ktére na tereniec Gminy Zmigréd wykonuja zadania wlasne Gminy Zmigréd w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnos¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim cisnieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t].
Dz. U. 22017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposaéb ciagly i niezawodny,

¢) dostarczy¢ jakosciowo wode, ktéra spelniaja okreslone w rozporzadzeniu Ministra zdrowia wymagania
stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
- w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.
2) zapewni¢  nalezyta  jakos¢  dostarczanej  wody  odpowiadajaca  wymaganiom  okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
3) dostarcza¢  odbiorcy  ustug  wod¢ zsieci wodociagowe] na  podstawie pisemnej umowy,

0 tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegllnoscei ustawg i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych
przepisami obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,
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5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozong przez inwestora
dokumentacje techniczna,

6) instalowaé i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewniaé  nalezyte  warunki  odbioru  $ciekéw  oraz  zapewni¢  jakos¢  oczyszczonych
i odprowadzanych sciekéw, w szczegdlnoci poprzez regularne prowadzenie Kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw, wtym $ciekow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) zapewnienia  utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen = wodociagowych  iurzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  przylaczy
wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z: Wieloletniego Planu Inwestycyjnego Gminy Zmigrod oraz wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu
przedsiebiorstwa i odpowiednio do posiadanych srodkéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy,
13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez Okregowy

Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowiagzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakiécen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegdlnoscei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia
sie wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadzac do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekow przemystowych spetniac
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiac realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy
dostep do tych przyrzadow;
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5) niezwlocznie zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 0 uszkodzeniu
lub  zaborze wodomierza gléwnego lub  urzadzenia pomiarowego, wtym o uszkodzeniu
lub zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych
sciekow, a takze o przeznaczeniu pobieranej wody;

7) nie dokonywa¢ zadnych czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym niedokonywanie nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy
W pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyijna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow;

9) w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w art. 7ustawy zwiny odbiorcy uslug — pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego, gdy termin zostat uprzednio uzgodniony z odbiorca ushug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, ady
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastepezych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug — zgodnie z art. 6 ustawy,

2.Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér
wniosku o zawarcie umowy.

4.Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanic umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

5.Umowa, oktérej mowa wust. I, moze zosta¢c zawarta wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U, z 2017, poz. 683).

6.Umowa, o ktérej mowa w § 5 zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci wiadczonych ustug wodociagowych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowiazkéw stron umowy,
4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych

5) dokumentoéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszezen odbiorcy ustug,
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6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art. 18 ustawy

7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnodci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

7.Dokumenty, o ktérych mowa w ust.6. pkt. 1). stanowia delegacja iupowaznienie podpisane przez
Prezesa przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego okreslajgce czynnosci, ktorych wykonanie
wymaga wstepu na teren nieruchomosci ustug, w szcezegblnosci obejmujace: dokonanie odczytu
i sprawdzenie prawidlowosci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-remontowych oraz kontrole korzystania zustug zgodnie
Z Umowa.

8.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych mowa w §8 ust.2 , jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z jednostka prowadzaca
dziatalno$¢ wodociagowa,

2) zainstalowane wodomierze spelniajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z jednostkg
prowadzaca dzialalnos¢ wodociagowa odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) wnioskodawca i przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ustali sposdb rozliczen roznicy wskazan
miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady ich
utrzymania,

5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaklécen dostawy wody w pozostatych lokalach.

9. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode¢ na zawarcie uméw z korzystajacymi
z lokali osobami, o ktérych mowa w § 8 pkt.2 réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o ktorych
mowa w § 8 ust. 8.

10. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym odbiorca.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory uméw oraz ogolne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne  odbiorcami
ustug nie moga ograniczac¢ praw i obowiazkdw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw oraz z zgodnie z zawarta umowa.

§ 12. Dlugosé¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcoéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 14. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznociami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Zakres budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych realizowanych i finansowanych przez
Gming, oraz przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci okreslaja przepisy ustawy,
stanowigce:
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1) Gmina Zmigréd oraz przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sg zobowigzane zapewnié¢ realizacje
budowy irozbudowy urzadzefi wodociagowych i kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium
uwarunkowarn i kierunkow  zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacj sieci
i urzadzen wodociagowo - kanalizacyjnych,

2) Realizacj¢ budowy przytaczonych do sieci wodociagowej i/ lub kanalizacyjnej oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

3) Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsicbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ushug.

2. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcow nieruchomosci wyprzedzaja plany
inwestycyjne  Gminy oraz przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, moga oni wybudowaé na wlasny
koszt, w porozumieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym i gmina, urzadzenia wodociagowe
i kanalizacyjne niezb¢dne do korzystania z ustug.

3. Urzgdzenia, oktérych mowa wust.2 podlegaja odplatnemu przekazaniu gminie lub przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu na zasadach okreslonych w art.31 ustawy.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

5.Wniosek, o ktérym mowa w ust. 4 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5)opis nieruchomosdci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane Scieki,
w szezegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
6. Do wniosku winna zosta¢ dolgczona aktualna mapa zasadnicza oraz projekt techniczny -przytaczy.

7. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

8. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslajg co najmniej:

1) miejsce ispos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc¢,

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

§ 16. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przylaczem kanalizacyjnym

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreSlajace mozliwosei dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami  technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow (wydajnosé
oczyszczalni),

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1.
Informacja o braku mozliwosci wydania ..Warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”
przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu
do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku, oktérym mowa w§ 15 ust. 1 Regulaminu.
Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

§ 18. 1. Umowa o przylaczenie w szczegolnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe,

2) zakres prac projektowanych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob
i obiorow koncowych, wykonanych przez strony,

3) sposéb koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

4) terminy:

a)zakonczenia budowy przylaczenia oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow
czesciowych,

b)przeprowadzenia préb koricowych i koncowego odbioru przylacza,
5) przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wode i/lub odbioru $ciekow,
6) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylacze.

2. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlano-
montazowych.

3. Okreslone w umowie o przylaczenie proby iodbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust.3, sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.

5. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i/ lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepu do tych uslug:

1) w urzgdach gmin, ktére udostgpniaja nicodplatnie wglad:
a)w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b)w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c)w regulamin swiadczenia ustug,
d)w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode,
2) w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym udost¢pniajacym nicodplatnie:
a)wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b)w plany inwestycyjne,

¢)w regulamin $wiadczenia ustug,.
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy. zlozonego
w przedsi¢biorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3.0dbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu). wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo

Budowlane (tj. Dz. U. 22017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. 22018 r., poz. 12), w dwdch egzemplarzach,

z ktoérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego

urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobg ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu/numeru . Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej™;

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugo$é¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,.Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego;
3) sklad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§22. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
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prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia  odbiorcom  ustlug  zastgpczych  punktow  poboru  wody  wprzypadku przerw
w  dostawie  wody  przekraczajacych 12 godzin  oraz  poinformowania  odbiorcow  uslug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety
sposab,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
Swiadczonych ustug.

§23.1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu S$ciekow przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbioreéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezeg6lnoscei zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 25. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b

odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sig
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez

o szczegOlowych warunkach zawierania umoéw, witym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

I) wskazanie komdrki organizacyjnej upowaznionej do kontakiéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

- byly udost¢pnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw. wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego. lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 28. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych sSwiadczonych przez nie uslug. wtym
w szczegolnosci wysokodci optlat za takie ustugi.

2.Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.

§ 29. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug. wylacznie w nastgpujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia;

2) wystapienie  bezposredniego  zagrozenia  dla  zycia, zdrowia lub  srodowiska  zwiazane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dzialanie sily wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze Swiadczenie usfug;
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Zmigrod.

§ 31. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 32. 1loé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej przedsig¢biorstwu wodociaggowemu, ktéra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrana wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym awedtug cen
okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzenn wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 34. Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
obciaza Gmine Zmigrdd stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 35. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz zprzepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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§ 36. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Rady Miejskiej w Zmigrodzie nr
25/11/2002 z dnia 26 grudnia 2002 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
§ 37.Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

§ 38. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Zmigrod.
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