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Zaktad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo
ul. Kolejowa 30, 55-110 Prusice
tel/fax 71 312 54 50,  NIP 915-134-10-34

Urzad Misjsid w Zimigrodzie
Walyagio - Punk Infarmasylny

:

Prusice, 24.05.2022 r.

Burmistrz Gminy Zmigréd
Pl. Wojska Polskiego 2-3
55-140 Zmigrod

Dotyczy: Zaopatrzenia w wode dla terenu eksploatowanego przez Zwigzek Gmin Bychowo,

Zaklad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo w Prusicach w zalgczeniu przekazuje
oryginal zatwierdzonej i uprawomocnionej decyzji nr WR.RZT.70.33.2022 z dnia
17.05.2022 1. dotyczace] zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

Niniejsza decyzja zostala opublikowana na stronie BIP Panstwowego Gospodarstwa
Wéd Polskich wody Polskie we Wroctawiu w dniu 24,05.2022 r, i wchodzi w zycie
z dniem 01.06.2022 r. na okres 3 lat.

Sporzqdziia: Kamila Ciura sel. 71 312 54 50 wew, 22 e-mail bok@wodociagiprusice.p!
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Pany

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Wroctaw, dnia 17 maja 2022 .,

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

we Wroctawiu
WR,RZT.70.33.2022

Zaktad Wodociggowy Zwiazku Gmin
Bychowo

ul. Kolejowa 30

55-110 Prusice

Burmistrz Gminy Prusice
Rynek 1
55-110 Prusice

Burmistrz Gminy Trzebnica
pl. M. ). Pitsudskiego 1
55-100 Trzebnica

Burmistrz Gminy Wotow
Rynek 34
56-100 Wotdw

Burmistrz Gminy Zmigréd
pl. Wojska Polskiego 2-3
55-140 Zmigréd

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2} i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu iciekéw (tekst jedn.
Dz. U. 22020 r, poz. 2028 ~ dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dale] k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Zakfadu Wodociggowego Zwigzku Gmin Bychowo
2/s w Prusicach z dnia 4 kwietnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zblorowego zaopatrzenia
w wode na terenie gmin: Prusice, Trzebnica, Zmigréd | Woldw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, na terenie gmin: Prusice, Trzebnica, Zmigréd
i Wotéw na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.




c.d. decyzji WR.RZT.70.33.2022

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdre] mowa w art. 24d u.z,z.w. Oplate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejsze] decyzji stuzy stronom odwolanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroclawiu  Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2,art. 128§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcfe biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.}.

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatniag ze str@n postqpowanla, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna {art. 127a § 2 k.p.a.}. 6 i) LD 8«,,;’

4, Decyzja podlega wykonaniu przed upine\m term]‘ dQ wn|e5|en|a odwolania, jezeli jest zgodna
z 23daniem wszystkich stron lub jeZE'II wszys“c -strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).
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Otrzymuia:

Zaktad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo, ul. Kolejowa 30, 55-110 Prusice,

Burmistrz Gminy Prusice, Rynek 1, 55-110 Prusice,

Burmistrz Gminy Trzebnica, pl. M. J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica,

Burmistrz Gminy Wotdw, Rynek 34, 56-100 Wotdw,

Burmistrz Gminy Zmigréd, pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd,

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie - a/a.

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wadne Wody Polskie

Regionainy Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71} 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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Zaktad Wodociagowy Zwigzku Gmin Bychowo

ul Kolejowa 30, 55-110 Prusice
- tel/fax 71 312 54 50, www.wodociagiprusice.pl
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE NA TERENIE
EKSPLOATOWANYM PRZEZ ZWIAZEK GMIN BYCHOWO
DLA
GMINY PRUSICE, czesci GMIN TRZEBNICA , WOLOW i ZMIGROD
NA OKRES 3 LAT
Zaktadu Wodociagowego Zwigzku Gmin Bychowo w Prusicach
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Prusice, kwiecieri 2022 .,




Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ na terenie
eksploatowanym przez Zwigzek Gmin Bychowo na okres 3 lat

Spis tresci:

I.  Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
II. Rodzaj i struktura taryfy
MI. Taryfowe grupy odbiorcow
IV. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawek oplat
V. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
VI. Warunki stosowania cen i stawek wody
1. Zakres $wiadczonych
2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw
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L Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Zaklad prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie czterech Gmin: catosei
Prusic, czgsci Trzebnicy, czesci Wolowa 1 czedei Zmigrodu, na podstawie:

—  Uchwaty Zwigzku Gmin ‘Bychowo™ Nr IV/14/2003 z dnia 20.05.2003 r.

— Decyzja pozwolenia wodnoprawnego na ushugi wodne WR.ZUZ.2.421.292.2018.IM z dnia
09.05.2019r.

- Regulaminu dostarczania wody zatwierdzonego uchwatg Zgromadzenia Zwigzku Gmin ,,Bychowo”
nr XXXV/103/2021 z dnia 22.09.2021r. (Dz. U Wojewddztwa Dolnoslaskiego poz, 4703 z dnia
14.10.2021r,

Zgodnie z statutem przedmiot dziatalnosei przedsigbiorstwa stanowi:

— zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie dziatania Zwigzku Gmin Bychowo tj. czterech Gmin;
Prusic (31 migjscowosci), Trzebnicy (13 migjscowosci), Wolowa (11 miejscowoéei) i Zmigrodu (20
migjscowosci), za pomocg urzadzen wodociggowych odbiorcom ushug,

- ujmowanie, uzdatnianie i dostarczenie wody do odbiorcéw, z zachowaniem wszelkich czynnosci
eksploatacyjnych na sieci i obiektach wodociggowych zgodnie z obow1qzu_]qcym1 instrukcjami i

przyjeta technologia.
Zaktad prowadzi dziatalnogé eksploatacyjng od 01.08.2003 r.

Przedktadana taryfa opracowana na podstawie obwigzujacych przepisdéw prawa; a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw oraz aktéw wykonawezych wydanych na jej podstawic i ustawy z dnia 20 lipca 2017r. Prawo wodne
(4. Dz, U z2020r. poz. 310)

Obszar §wiadczenia ushig obgjmuje tylko ustugi wodociggowe, Laczna liczba odbiorcdw na dzien zlozenia
whiosku wynosita 5585 punktéw poboru wody. W okresie 12 miesigey poprzedzajaeych zlozenie wniosku
Przedsigbiorstwo dostarczylo odbiorcom z obstugiwanego terenu 662 tys. m3 wody.

IL Rodzaj i1 struktura taryfy

Zaktad ustala taryfg niejednolity — zawierajacg rézne stawki oplat abonamentowych, niemniej jednak ze
wzglgdu na brak zréznicowania koszféw zaopatrzenia w wodg dla gospodarstw domowych
i pozostalych odbiorcow ustug, przedsigbiorstwo ustala jednolita ceng wody dla wszystkich grup taryfowych.

Strukturg taryfy Przedsigbiorstwo ustala jako taryfe wieloczlonows zaw:erajch ceny i stawkl oplat
abonamentowych dla poszczegdliych Grup odbiorcow.

1. Przedsi¢biorstwo ustala:
* ceng za dostawg 1m’ wody dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw dla zaopatrzenia w wode

¥ stawke oplaty abonamentowej, uzalezniong od sposobu rozliczania odbiorcy i dostéwy faktury,

W biezgcej taryfie zostala wprowadzona kolejna grupa taryfowa, uwzgledniajgca odbiorcéw dla ktérych sg
dostarczane faktury za zuzyc1e wody tylko i wyiqczme drogq elektronlcznq
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode ng okres 3 lat,

Ninigjsza forma dostawy faktury ma na celu utrzymanie optat abonamentowych na stabilnym poziomie
poprzez zmniejszenie kosztéw obstugi i korespondencii rozliczeniowej z odbiorcami ustug, ponadto ma
znaczenie proekologiczne - minimalizujace zuzycie papieru — na rzecz komunikacji elektroniczne;.

III,  Taryfowe grupy odbiorcow

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje odbioreéw na podstawie charakterystyki zuzycia wody, warunkéw
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz na podstawie rozliczen za $wiadczone ustugi.

Przedsigbiorstwo dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac:

1) wiclko$é zréznicowania kosztéw §wiadczenia ustug w poszezegdlnych taryfowych
2) wyposazenie w wodomierze

3) stabilnoéé stosowanych metod alokacji

4) sposoby rozliczenia i dostawy faktur

Taryfowe grupy odbiorcéw ushig obejmuja odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi.

~-GrupaWG -  odbiorcy rozliczani na podstawie posiadanych wodomierzy giéwnych, ktérych
forma dostawy faktury odbywa si¢ w formie papierowej

- Grupa WGe - odbiorcy rozliczani na podstawie posiadahych wodomierzy giéwnych, do
ktérych faktury dostarczane sq tylko drogg elektroniczng

- Grupa R — odbiorcy rozliczani na podstawie Ryczaltu.

IV.  Rodzaje i wysoko§¢ cen oraz stawek oplat

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode. Niniejszej taryfy nie stosuje si¢ do zakupu wody przez inne
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorych mowa w art. 6 ust.la ustawy (tzn, sprzedaz
hurtowa).

Taryfowe ceny i stawki oplaty abonamentowej zapewniajg:

1) Uzyskanie niezb¢dnych przychodow

2) Ochrong odbiorcdw ustug przed nicuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat
3) Motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody

4) Latwo$é obliczania i sprawdzenia cen i stawek optat

5) Proekologiczne dziatania przedsigbiorstwa

6) Kreowanie swiadomosci ekologicznej u odbiorcow

7 uwagi na prowadzong jednozadaniowg dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, nie wystqpu_;e zjawisko
subsydiowania skrosnego.
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Wysoko§¢ cen i stawek opiat abonamentowych na 36 miesigezny okres obowigzywania taryly

Tar ,fﬂ. oW .o.lu'e;Eé Taryfa rows w Taryfa nowa w
Wyszezegblnienie 0’ 112 miesiycn okresic od 13-24 okresic od 25-36
. T micsigea miesigea
Lp. [ Taryfowa jednostka
grupa Rodzaj cen | . .
adbloredw staswek oplat Wicllo§é cen | stawel oplat
qslqg- . _ . ‘
_ netto* | brutte notto® brutte netto* brutto
Bl Gmee WG e wody w1 o481 ] 519 | 492 | 531 500 | 540
stawka oplaty o1 b : : . ‘ .
abonamentowe] zlfszt.fm-c .4,0:.8_ | zt_i.,{i__l_ W 4,18 "4,51 4,30 4,64
2 WG s L
oA WEE | cena wody am? | agl |59 L 492 | 531 | se0 | séo0
stawka opléity . . S ag . . _
| abonamentowej zWsat/mec | . 2,98 .. 3,22 - 3,04 329 4 313 3,38
S| OwpaR deenawody | am? | 481 | 51971 492 | 531 | 500 | 540
stawka optaty . ot e _
abonamentowe] zhfszt/me¢ : 2,44 | 2,64 ’ 2,49 2,69 2,56 2,77

*Do ustalonych cen i stawek oplat netto dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci
okreslonej odrgbaymi przepisami. :

W rozliczeniach z gminami  w zakresie art, 22 ustawy, Przedsiebiorstwo stosuje taryfy za pobdér wody
zgodnie z zaszeregowanymi grupami taryfowymi, w cenie wyrazonej w ztotych za m®, obowigzujacc)
jednakowao dla wszystkich grup odbiorcdw.

Przedsigbiorstwo nie znalazto podstaw do ekonomicznego uzasadnienia i wyodrgbnienia grup taryfowych w
oparciu o ceng jednostkows za 1 m? pobranej wody. Wynika to z faktu, iz zbiorowe zaopatrzenie w wodg
dokonywane jest dla wszystkich odbioredw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Podstawa zrézuicowania grup taryfowych jest tylko oplata abonamentows. Wskazany element wyodrebnia
odbioreéw i ich punkty rozliczeniowe w zaleznodei od kosztdw, jakie Przedsiebiorstwo ponosi w zwigzku z
utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzefi wodociggowych, a takie w zaleznodei od kosztow
ponoszonych w zakresie ustug odczytu wodomierzy oraz dostawy i rozliczed faktur,

V. Warunki prowadzenia rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg, =z
uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomoéei w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wode jest zgodne z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia
Ministra Infrastrulctury z dnia 14.01.2002r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody
(Dz. U z 2002 nr § poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody ogloszonego w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Dolnoélaskiego poz. 4703 z dnia 14.10,2021r.
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Projekt taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres 3 lat.

1. Podstawowe warunki rozliczen

1) Rozliczanie zbiorowe za zaopatrzenie w wode prowadzone jest na podstawie okreélonych w taryfie
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody.

2) Illo&¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan na wodomierzach gléwnych, badz ryczattu za
pobdr wody, ustalonego na podstawie ww, rozporzadzenia.

3) Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ushug sg okre$lone w umowie.

4) Naleznos¢ za wode Odbiorca zobowigzany jest zaplacié ciagu 14 dni od daty wyslania lub
dostarczenia faktury. OpéZnienie w regulowaniu naleznosci skutkuje naliczeniem przez dostawce
odsetek ustawowych. Reklamacje od wymiaru naleznoéci za wode nie wstrzymuja obowigzku
uiszczenia ustalonej w fakturze oplaty.

5) Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ushug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wodg w okresie rozliczeniowym okreslonym w umowie.

6) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowodci dziatania wodomierza gldwnego majg zastosowanie
uregulowania zawarte w ,Regulaminic dostarczania wody” obowigzujgce na terenie
cksploatowanym przez Zaktad Wodociggowy Zwiazku Gmin Bychowo.,

7) Zaklad na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza
gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbioreg ushig zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

8) Hosé wody zuzytej na potrzeby jednostek strazy pozarnej do celow przeciwpozarowych ustala sie na
podstawie raportéw tych jednostek na podstawie obowigzujacej taryfy.

V1. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Naleznoci za zbiorowe zaopatizenie w wode ustala sie jako iloczyn taryfowych cen i stawek oplat oraz
odpowiadajacych im ilodci $wiadczonych ustug,

Ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo na rzecz odbiorcéw obejmuja prowadzenie rozliczen za iloéé
zuzytej wody ustalonej w zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe na podstawie odezytdw:

—  wskazan wodomierza gtéwnego WG
— ustalonego ryczaltu R

Wysokosé oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ dla odbiorcéw jako sumg iloczyndw;

— cen za dostarczong wodg oraz odpowiadajacych im ilosci m* wody;
— stawek opfat abonamentowych za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenia naleznodci oraz
gotowosé do swiadczenia ushug dostarczania wody

Stawki oplat abonamentowych stosowane sg dla wszystkich odbiorcéw ustug - roczna stawka oplaty
abonamentowej zostala rozbita na ilo§¢ miesigcy w roku.

1. Zakres $wiadczonych uslug

Ustugi w zakresie zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen bedacych w eksploatacji
ZWZGB. Woda jest dostarczana dla wszystkich odbiorcéw, za pomoca jednego procesu technologicznego.
W rezultacie zakres $wiadczonych ushug jest tozsamy dla wszystkich odbiorcow z poszezegélnych grup
taryfowych i obejmuje dostarczanie wody w celu;
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenic w wode na okres 3 |

e zaopatrzenia w gospodarstwa domowe,

¢ obiekty uzytecznosei publicznej (urzedy, szkoly, placdwki shuzby zdrowia)

¢ zaklady prowadzgce dziatalnoéé gospodarczg w sferze produkeji materialnej i niematerialnej (sklepy,
biura, zaklady produkcyjne, przemyslowe spozywcze).

Zaktad $wiadczy ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, ktdre obejmuja wszystkich odbiorcow
ustug bez podzialu na grupy taryfowe pod wzgledem ceny za dostawg wody, natomiast podzial na grupy
wystepuje pod wzgledem optat abonamentowych — uwzgledniajac sposéb opomiarowania, dostawy i
rozliczenia faktur,

Zaktad $wiadezy ushigi w zakresie::

e Produkeji i dystrybucji wody,

¢ konserwacji sieci wodociggowej,

¢ budowy sieci i przytgezy wodociggowych,

® usuwania awarii na sieciach i przylaczach wodociggowych,

e prace remontowe i modernizacyjne na przepompowniach, ujgciach i SUW,

wymiany niesprawnej armatury wodociagowej na sieci.
e obslugi odbiorcdw wody.

Obowigzek ten Zaklad wypelnia w trybie biezgce] eksploatagji posiadanych urzadzen, planowania i
realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad budows nowych urzqdzen
wodociggowych .

2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow

Okreslone taryfy ceny wody i stawek oplat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klienta, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktore zostaly okreslone w
regulaminie dostarczania wody zatwierdzonego uchwalg Zgromadzenia Zwigzku Gmin ,,Bychowo” nr
XXXV/103/2021 z dnia 22.09.2021r.

Przedsigbiorstwo dba o odpowiednia jako$¢ éwiadczonych ustlug oraz niezawodnoéé zbiorowego
zaopatrzenia w wode w szczegdlnose;

¢ zapewnia minimalny poziom $wiadczonych ushug, zapewniajac dostawg wody w
wymaganej ilodci, jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i pod odpowieduim
ci$nieniem

¢ zapewnia utrzymanie infrastruktury wodociggowej oraz niezawodno$é dostaw,

¢ zapewnia zakup, montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych, stuzacych zapewnieniu
dostawy wody do celéw bytowych i gospodarczych

e zapewnia nadzdr i naklady na przeprowadzenie systematycznych badan wody
wykonywanych przez akredytowane laboratoria

¢ kreuje éwiadomoéé proekologiczng mieszkatficéw korzystajacych z ustug dostawy wody

W przypadku niedotrzymania ciagglosci §wiadczonych ushug, szczegdtowe postgpowanie zostalo opisane w
Rozdziale 8 ww. regulaminu dostarczania wody,
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenla w wode na okres 3 lat.

Wstrzymanie ciggtosci dostawy wody moze nastapié w przypadkach planowanych jak i awaryjnyeh, o kazdej
z nich Przedsigbiorstwo powiadamia w spos6b zwyczajowo przyjety zgodnie z terminami okreslonymi w
regulaminie dostawy wody w § 12,

Informacje, umieszczane s3 na stropic internetowej przedsigbiorstwa, na firmowym facebooku,
powiadamiani sg telefonicznie soltysi wsi, a takze w poszczegdlne Urzedy Gmin.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadezenia przez
Przedsigbiorstwo ushugi. Wszystkie reklamacje sg rozstrzygane w terminie 30 dni od daty wplywu., W
uzasadnionych przypadkach termin reklamacji moze ulec przedtuzeniu do 60 dni.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktéry zajmuje si¢ sprawami
zglaszanymi do Przedsigbiorstwa : bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie.

Wszystkie wnioski, zlecenia, postulaty Odbiorcéw ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej
dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z terminami wynikajacymi z odsebnych przepiséw.

Wszelkie niezbgdne informacje o dzialalnosci przedsigbiorstwa wraz z formularzami i wnioskami sg
dostgpne w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej www,wodociagiprusice.pl

Przediozona taryfa zapewnia utrzymanie jakogci ustug zwigzanych z dostaws wody w ramach mozliwosci
technicznych i kadrowych posiadanych przez Zaklad.

ZWZGB Prusice to odpowiedzialne przedsigbiorstwo, ktérego priorytetem jest utrzymywanie dobrych
relacji z Klientami, Osiggamy to poprzez zagwarantowanie Odbiorcom wysokiego standardu ushug,
przejrzystych zasad ustalania cen i oplat, oraz udzielanie informacji o wszystkich istotnych sprawach,
ktére zwigzane s3 z dzialalnodcig Przedsigbiorstwa. Dotyczy to zardwno kwestii zaopatrzenia w wode,
takich jak awarie, rozbudowa sieci czy zasady przylgczenia do niej, jak i réznego rodzaju akcji
promujgcych korzystanie ze zdrowej wody oraz naklaniajacych do jej racjonalnego wykorzystania.
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