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Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,Dolina
Baryczy” Sp. z 0.0. w Miliczu

Burmistrz Gminy Zmigréd

DECYZIA

Na podstawie art. 24j ust. 1 oraz art. 27c ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 2 2023 r. poz. 537, dalej jako: uzzwos), w zwiagzku
zart. 104 i art. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22023 r. poz. 775, dalej jako: Kpa),

po rozpatrzeniu

odwotania z dnia 26 lipca 2023 r. wniesionego przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina
Baryczy” Sp. z 0.0. z siedzibg w Miliczu od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 10 lipca 2023 r.,, znak
WR.RZT.70.61.2023, stanowigcej o odmowie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy,
zatwierdzonej decyzjg WR.RZT.70.278.2021 z dnia 11 sierpnia 2021 r, i zatwierdzenia nowej taryfy

za zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw na terenie gminy Zmigréd,

— uchylam zaskarzona decyzje w catosci;

— skracam okres obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw na terenie gminy Zmigréd, zatwierdzonej decyzjq z dnia 11 sierpnia 2021 r., znak
WR.RZT.70.278.2021, oraz

— zatwierdzam taryfe za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Zmigréd.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt (stownie:
pieéset siedemdziesiat szes¢ ztotych 04/100) nalezy uiscié na rachunek bankowy organu regulacyjnego —
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie —nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 — w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 24 kwietnia 2023 r. (w\p’ryw 26 kwietnia 2023 r.) Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
»Dolina Baryczy” Sp. z 0.0. z siedzibg w Miliczu (dalej: Spotka, whnioskodawca, przedsiebiorstwo) wniosto
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zmigréd. Jako zmiany warunkéw ekonomicznych uzasadniajace



]

konieczno$é skrécenia taryfy Spétka wskazata gléwnie: wzrost kosztow energii elektrycznej, wzrost wartosci
kredytow.

Pismem z dnia 9 maja 2023 r. organ regulacyjny zawiadomit Spétke oraz Burmistrza Gminy Zmigréd

o wszczeciu postepowania administracyjnego. Odrebnym pismem z tego samego dnia organ wezwat
whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentdéw dotyczacych m.in.: wykonania zatwierdzonej
taryfy; stanu realizacji uprzednio planowanych inwestycji; przeznaczenia marzy zysku; udokumentowania
wpltywu wzrostu stép procentowych; szczegdtowego wyjasnienia naktadéw na wynagrodzenia oraz
poprawionej tabeli C.

Przedsiebiorstwo wykonato wezwanie udzielajgc wyjasnien pismem z dnia 4 lipca 2023 r., do ktérego
zatgczyto szczegotowe kalkulacje i zestawienia oraz poprawiong tabele C.

Pismem z dnia 26 czerwca 2023 r. Dyrektor RZGW zawiadomit strony o zakoriczeniu gromadzenia materiatu
dowodowego i jednoczesnie — realizujgc obowigzek okreslony w art. 79a § 1 Kpa — wskazat szereg
niespetnionych, a zaleznych od strony przestanek mogacych skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej

z zgdaniem. W opinii organu Spétka ustalita ceny z naruszeniem przepiséw § 3 pkt 1 lit. b) rozporzadzenia
taryfowego; nie uzasadnita wzrostu cen; niewtasciwie zastosowata wskazniki makroekonomiczne;
planowata wzrost kosztow ustug obcych; kosztéw pozostatych i posrednich, marzy zysku.

Do wskazanych przestanek Spétka odniosta sie pismem z dnia 4 lipca 2023 r., kwestionujac zastrzezenia
regulatora.

Ostatecznie organ regulacyjny decyzjg z dnia 10 lipca 2023 r., znak WR.RZT.70.61.2023, odmowit skrécenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzjg WR.RZT.70.278.2021 z dnia 11 sierpnia
2021 r., i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Zmigréd

z wniosku Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej ,,Dolina Baryczy” Sp. z 0.0. w Miliczu.

W uzasadnieniu swojego rozstrzygniecia Dyrektor RZGW uznat wzrost kosztdw energii elektrycznej

i odsetek od pozyczki za uzasadnione przestanki do skrocenia taryfy, dlatego — zgodnie z zasada
dwuetapowosci stosowang przy ocenie wnioskéw o skrécenie okresu obowigzywania taryfy — przystapit

do oceny projektu nowej taryfy oraz uzasadnienia. W ocenie organu regulacyjnego wzrost cen

dla zbiorowego odprowadzania sciekdw nie zostat prawidtowo zaplanowany przez przedsiebiorstwo

pod wzgledem celowosci ich ponoszenia oraz w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen oraz zagwarantowania szczegdlnej ochrony prawnej odbiorcéw
ustug. Wzrost cen przy planowaniu kosztdw nie moze stanowic podstawy zatwierdzenia taryfy, gdyz nie jest
to przestanka obiektywna, a zalezna od woli wewnetrznej polityki przedsiebiorstwa. Organ regulacyjny
negatywnie ocenit rowniez marze zysku w wysokosci 1%.

Pismem z dnia 26 sierpnia 2023 r. Spétka odwotata sie od powyiszej decyzji organu regulacyjnego,
podnoszac zarzuty:

1) art. 8, art.9iart. 11 Kpa polegajace na przeprowadzeniu postepowania w sprawie w sposéb razaco
naruszajacy podstawowe zasady procedury administracyjnej, tj.: zasade zaufania do wiadzy
publicznej, zasade informowania strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych bedacych
przedmiotem postepowania oraz zasade przekonywania, przez zaniechanie realizacji obowigzkéw
nalezytego i wyczerpujacego informowania o okolicznosciach faktycznych i prawnych bedacych
przedmiotem postepowania oraz wyjasnienia zasadnosci przestanek, jakimi kierowat sie
przy zatatwieniu sprawy;

2) art.7,art. 77 § 1iart. 80 Kpa w zw. z art. 27c ust. 1 uzzwos$ przez brak wszechstronnego
i nalezytego rozwazenia catoksztattu materiatu dowodowego zebranego w aktach postepowania
i dokonanie dowolnej oraz wybidrczej jego oceny, przejawiajacej sie w szczegdlnosci w catkowitym
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pominigciu w sprawie przedtozonych przez Spétke dowodéw, a nadto poczynieniu ustalen
w spos6b sprzeczny z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy;

3) art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 uzzwo$ poprzez dokonanie btednej oceny projektu taryf oraz uzasadnienia
pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwo$ lub przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo
wodne oraz bledne przeprowadzenie analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz nieprawidtowe
zweryfikowanie kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 uzzwos, pod wzgledem celowosci
ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen;

4) art. 107§ 1pkt6iart. 107 § 3 Kpaw zw. z art. 8 Kpa przez niezawarcie w zaskarzonej decyzji
uzasadnienia faktycznego i prawnego spetniajacych wymogi okreélone prawem, w tym wybidrcze
i fragmentaryczne przywotanie uzasadnienia podstaw odmowy skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i odmowy zatwierdzenia nowej taryfy;

5) art. 107 § 1 pkt 4 Kpa w zw. z art. 24c ust. 1 pkt 1-2 uzzwos przez niezawarcie w zaskarzonej decyzji
podstaw prawnych, tj. niewskazanie w sposéb precyzyjny i wyczerpujacy przepisdw prawa
naruszonych w ocenie organu przez Spétke;

6) art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos oraz §3 pkt 1 lit. b) rozporzadzenia taryfowego poprzez przyjecie, ze
podstawg do odmowy skrécenia dotychczasowych taryf jest ,,ochrona intereséw odbiorcéw ustug
z uwzglednieniem optymalizacji kosztéw", a tym samym pozbawione oparcia w materiale
dowodowym uznanie, ze Spétka nie opracowata taryf w sposéh zapewniajacy ochrone odbiorcow
ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

W sSwietle podniesionych zarzutéw Spétka wniosta o uchylenie zaskarzonej decyzji organu | instancji

w catosci oraz orzeczenie co do istoty sprawy poprzez skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw zatwierdzonych decyzjg z dnia 11 sierpnia 2021 r., znak
WR.RZT.70.278.2021, oraz zatwierdzenie nowej taryfy przedtozonej przez Spotke.

Odwotanie zostato przekazane w dniu 8 sierpnia 2023 r. do siedziby Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Warszawie. Dyrektor RZGW we Wroctawiu przekazujgc odwotanie wskazat, ze nie znalazt
podstaw do samokontroli i podtrzymat dotychczasowe stanowisko wyrazone w zaskarzonej decyzji.

Pismem z dnia 6 grudnia 2023 r. Spétka poinformowata organ odwotawczy, iz dopatrzyta sie wiasnej
redakcyjnej niescistosci zwigzanej z okresleniem bazy kosztowej do planowania kosztéw i sprostowats, iz
planowanie to nastapito w oparciu o caty 36-miesieczny okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie
nowej taryfy, ustalony zgodnie z § 2 pkt 5 rozporzadzenia taryfowego.

Uwzgledniajac fakt, iz organ odwotawczy rozstrzyga sprawe w jej catoksztaicie, ocenia zaskarzong decyzje
pod katem jej legalnosci i celowosci oraz ze nie jest zwigzany zarzutami zawartymi w odwoftaniu, Prezes
Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwaiyl,

co nastepuje.

Aktem prawnym regulujacym wydawanie decyzji zatwierdzajacych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jest ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Szczegétowe sposoby okreélania taryf wskazuje rozporzadzenie
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi S’rédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciek6w (rozporzadzenie taryfowe), na ktérego podstawie odbywa sie réwniez
odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny. Decyzje wydawane w tym przedmiocie przez dyrektoréw
regionainych zarzadéw gospodarki wodnej poddawane sa kontroli w procesie odwofawczym, ktéra
sprawuje Prezes Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i stosuje przy tym art. 138 Kpa,
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regulujacy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu odwotawczym organ Il instancji bedzie
miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz kompetencje kasatoryjne. Po rozpoznaniu kwestii
bedacej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ Il instancji, w przypadku gdy: jego rozstrzygnigcie bedzie
pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; rozstrzygnigcie to
nie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — uchyli zaskarzong decyzje i wyda decyzje
rozstrzygajaca odmiennie kwestig, bedaca przedmiotem odwotania; gdy natomiast wystapia przestanki
okreélone w art. 138 § 2 Kpa— uchyli zaskarzong decyzje i przekaze sprawe do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

Niniejsze postepowanie dotyczy rozpoznania wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy, ztozonego w trybie art. 24j uzzwos. Zgodnie z treécig art. 24j ust. 1 uzzwos$ w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdInosci jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz
wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie
obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu
obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowe;j taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Przepisy art. 24b-
24e i art. 24f ust. 1 stosuje sie odpowiednio. W ocenie organu odwotawczego uzycie przez ustawodawce
okreélenia w uzasadnionych przypadkach oznacza, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy
w trakcie obowigzywania 3-letniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny w trybie
okreélonym w art. 24b uzzwos. Jak wynika z tresci omawianego przepisu przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest uprawnione do ztozenia wniosku jedynie w uzasadnionych przypadkach. Taka sytuacje
moze stanowi¢ w szczegdlnosci zmiana warunkdéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia. Katalog przestanek nie jest katalogiem zamknigtym, na co wskazuje uzycie sformutowania

w szczegéblnosci. Dodatkowo przestanki te muszg byé udokumentowane, zatem poparte stosownymi
dowodami, ktére maja wykazac, ze okolicznosci na ktére powotuje sie wnioskodawca rzeczywiécie stanowig
uzasadniony przypadek.

Podkresli¢ nalezy, ze art. 24j ust. 1 uzzwos$ daje przedsiebiorstwu jedynie uprawnienie do zfozenia wniosku
o skrécenie obowiazujacej taryfy, jednak nie obliguje on w Zzadnym wypadku organu regulacyjnego

do automatycznego skrdcenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy. Oznacza to, ze kazdorazowo
organ regulacyjny powinien zbada¢, czy okolicznosci przedstawione przez przedsigbiorstwo we wniosku

o skrécenie taryfy stanowig przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej taryfy, tj. czy stanowig one
okreslony w przepisie uzasadniony przypadek. Przez éw uzasadniony przypadek rozumiet nalezy

w szczegdlnosci sytuacje, w ktérej wnioskodawca powotuje sie na okolicznosci, ktére powstaty w czasie
obowigzywania taryfy, oraz o ktérych nie miat i nie mégt mie¢ wiedzy w czasie sktadania wniosku
taryfowego dotyczacego taryfy obecnie obowiazujacej — podejscie takie potwierdzone zostato juz m.in.

w rozstrzygnieciu Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lutego 2022 r., sygn. akt
V SA/Wa 4209/21. Co szczegblnie zastuguje na podkreslenie — zgodnie z art. 20 ust 1 uzzwos
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat. Majac na uwadze czasowy
wymiar obowigzywania taryf, zgodnie z art. 24b ust. 2 uzzwos$ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sktada wniosek o zatwierdzenie taryfy w terminie 120 dni przed dniem uptywu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy. Zasadg jest zatem, ze zatwierdzona taryfa obowigzuje przez okres 3-letni i nowa
taryfa zatwierdzana jest w zwigzku z nastepujgcym uptywem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy.
W uzasadnieniu projektu ustawy wskazano, ze wydtuzenie okresu obowigzywania taryf na okres 3 lat ma
na celu w szczegélnosci mozliwos$¢ bilansowania dostepnych zasobéw wodnych w okresie dtuzszym niz 1 rok
z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia zjawisk ekstremalnych (np. suszy) oraz wyceny dostepnosci tego zasobu,
a tym samym pewnosci tej wyceny dla odbiorcéw ustug wodnych, a co za tym idzie — odbiorcéw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych. Oznacza to, ze skréocenie okresu obowigzywania aktualnej taryfy w celu
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weczesniejszego zatwierdzenia w jej miejsce nowej taryfy na podstawie art. 24j uzzwo$ ma charakter wyjatku
ustawowego od standardowego trybu zatwierdzania taryf wynikajgcego z regulacji wtasciwych przepiséw
ustawy, a w szczegbinosci art. 24b ust. 2 uzzwo$ w zw. z art. 20 ust. 1 uzzwos. Wyijatek taki nie powinien
podlegac wyktadni rozszerzajacej, a jego granice winny byé éciéle przestrzegane.

W razie stwierdzenia zasadnosci wniosku o skrécenie — organ regulacyjny, stosujgc odpowiednio przepisy
art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 uzzwos, ocenia projekt taryfy i analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci gospodarczej, w tym marie
zysku, oraz weryfikuje koszty przedsigbiorstwa pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W wyniku pozytywnie
przeprowadzonej oceny wniosku taryfowego organ regulacyjny w decyzji zatwierdzajacej taryfe orzeka

o skrdceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy (art. 24j ust. 2 uzzwog). Procedowanie wniosku
sktadanego w trybie przewidzianym tym przepisem winno mie¢ zatem charakter etapowy. W pierwszym
etapie nalezy zbadac, czy okolicznosci przedstawione przez przedsiebiorstwo we wniosku stanowia
przypadek uzasadniajacy skrdcenie dotychczasowej taryfy — dopiero pozytywna ocena tych okolicznosci

(a przynajmniej jednej z nich) stanowi warunek niezbedny i konieczny do przeprowadzenia oceny, analizy

i weryfikacji nowego wniosku taryfowego, tj. podjecia czynnosci, o ktorych mowa w art. 24c ust. 1 uzzwos.
Bez tej pozytywnej oceny wstepnej (w zakresie skrécenia) nowy wniosek taryfowy nie bedzie mogt zostaé
zatwierdzony — bez wzgledu na to, czy wynik jego oceny i analizy bytby pozytywny czy negatywny.
Jednoczesnie réwniez — jesli ocena, analiza i weryfikacja projektu nowej taryfy nie zostanie zakoriczona
wynikiem pozytywnym, umozliwiajacym jej zatwierdzenie, organ nie moze orzec o skrdceniu okresu
obowiazywania dotychczasowej taryfy nawet pomimo uprzedniej pozytywnej oceny przestanek skrécenia —
niedopuszczalne bytoby bowiem doprowadzenie do braku jakiejkolwiek taryfy.

W rozpoznawanej sprawie przedmiotem procedowania jest wniosek o skrécenie taryfy wraz projektem
nowej taryfy z dnia 24 kwietnia 2023 r., uzupetniany w dodatkowe wyjagnienia w toku postepowania Jako
zmiany warunkéw ekonomicznych uzasadniajace koniecznoéé skrécenia taryfy Spotka wskazata: wzrost
kosztéw energii elektrycznej, wzrost wartosci kredytow.

Jak wynika z akt sprawy wnioskodawca zaplanowat wzrost ceny 1 m® odprowadzanych $ciekéw o 23%, 27%,
30% w kolejnych latach obowigzywania nowej taryfy w stosunku do cen obecnie obowigzujacych, tj. wzrost
213,62 zt finalnie do 17,66 zt. Ponadto Spétka zaplanowata wprowadzenie optaty abonamentowej.

W wyniku rozpatrzenia sprawy Prezes PGW Wodly Polskie ustalii, ze konieczne jest uchylenie zaskarzonej
decyzji Dyrektora RZGW oraz wydanie tzw. rozstrzygnigcia reformatoryjnego. Rozpoznajac sprawe w toku
postgpowania odwotawczego Prezes PGW WP wskazuje w pierwszej kolejnosci, ze wykazywane przez
Spotke przestanki majace stanowi¢ uzasadniony przypadek dla skrécenia dotychczasowej taryfy, o ktérym
mowa w art. 24j uzzwos, zostaty w sposdb wystarczajacy udokumentowane. W opinii organu
odwotawczego, istotne dia oceny cafoksztattu sprawy jest uwzglednienie, ze wniosek skréceniowy ztozony
zostat w trakcie trwania ostatniego 12-miesiecznego okresu obowigzywania aktualnej taryfy, co oznacza ze
rygorystyczne zasady uzasadnia wzrostu kosztéw w relacji do poziomu uprzednio przez regulatora
zatwierdzonego, obejmuja wylacznie pierwszy okres obowigzywania taryfy przedtozonej wraz z wnioskiem
o skrécenie. Odnosnie do projektu nowej taryfy nalezy wskazaé na nieprawidtowo poczynione przez
regulatora konkluzje dotyczgce marzy zysku, ktére legly u podstaw wydania decyzji negatywnej, pomimo,
ze zebrany w sprawie materiat dowodowy jest kompletny, a ztozony przez Spétke wniosek taryfowy

z uzasadnieniem oraz przediozone w toku postepowania wyjasnienia i dokumenty wskazuja

ha prawidtowos¢ skalkulowania kosztéw stanowiacych podstawe ustalenia niezbednych przychoddw.

W/ ocenie organu odwotawczego wnioskodawca w sposéb nalezyty skalkulowat koszty ustug regulowanych
na:lata oboquywanla nowej taryfy. W uzasadnieniu projektu taryfy z dnia 24 kwietnia 2023 r. Spétka
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przedstawita ksztattowanie sie poszczegdlnych kosztéw rodzajowych kolejnych latach 36-miesiecznego
okresu obrachunkowego poprzedzajacego okres obowigzywania projektowanej taryfy, jak rdwniez
w kolejnych latach nowej taryfy — wraz z uzasadnieniem faktu i wysokosci wzrostu, o ile taki planuje.

Podstawowym kryterium uzasadniajgcym zatwierdzenie taryfy jest jej zgodnos¢ z przepisami uzzwos oraz
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, ktéra musi zostaé w kazdym przypadku potwierdzona.
Drugim warunkiem zatwierdzenia taryfy jest uzasadnienie wzrostu cen racjonalnymi kosztami lub zmiang
warunkow ekonomicznych. W toku prowadzonego postepowania organ regulacyjny przeprowadza badania
celem wykluczenia potencjalnego naduzycia. Ustawa uzzwo$ wskazuje bowiem, ze organ regulacyjny
analizuje zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug, poniesione
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowe;j,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesdw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen (art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$). Do wydania decyzji zatwierdzajgcej taryfe konieczny jest
pozytywny wynik zaréwno analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 uzzwos$). Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy,
ze kosztami uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonywania zobowigzan powstatych w zwigzku

z prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscig (uzytecznosci publicznej)

w zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw i przyjmowane przez to
przedsiebiorstwo do kalkulacji cen i stawek opfat ustalonych w taryfie w sposéb ekonomicznie uzasadniony,
z zachowaniem nalezytej starannosci zmierzajacej do ochrony intereséw odbiorcow ustug. Aby koszty
mogly by¢ uznane za uzasadnione, musza spetniac fgcznie trzy kryteria: niezbednosci, ekonomicznej
zasadnosci oraz nalezytej starannosci majacej za cel interesy odbiorcow. Pierwsze kryterium oznacza, ze
koszt musi by¢ poniesiony, aby wykona¢é dla odbiorcy przedmiotowa ustuge obecnie oraz w przysztosci.

W tym zakresie, kosztem uzasadnionym bedzie wiec koszt, ktérego zadng miarg nie da sie unikng¢, by
nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan wobec odbiorcy ustug. Zasadno$é ekonomiczna polega z kolei na tym,
ze koszt bedacy podstawag kalkulacji cen i stawek optat w taryfie, musi mie¢ uzasadnienie ekonomiczne.
Oznacza to koniecznos$é rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Sam fakt
ponoszenia okreslonego wydatku nie przesadza jeszcze, ze jest to wydatek uzasadniony. Przediozony
whniosek taryfowy w ocenie organu odwotawczego nie budzi zastrzezen.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztéow zwigzanych

ze $wiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe
w drodze decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest pozytywny wobec czego nalezato zatwierdzi¢
taryfe zgodnie z przedtozonym wnioskiem — w konsekwencji za stuszne uznaé nalezy zarzuty naruszenia
przepiséw prawa materialnego podniesione w odwotaniu.

Przedtozony przez Spétke wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Zmigrod na okres 3 lat wraz z dodatkowymi wyjasnieniami przedtozonymi w toku postepowania,

w sposdb spdjny i kompletny przedstawia stan faktyczny, stanowisko i argumenty wnioskodawcy, wykazuje
takze wysokos¢ niezbednych przychoddw uzasadniajgcych poziom projektowanych cen i stawek optat.

Z akt sprawy wynika, Zze wszystkie przedstawione przez Spétke planowane koszty zostaly szczegétowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztozone wraz z wnioskiem, natomiast ich analiza nie daje podstaw
do kwestionowania, czy tez ich dalszego wyjasniania. W ocenie organu odwotawczego przedstawione
koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa sg uzasadnione i w wystarczajacy sposdb wykazane. Zdaniem organu
odwotawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na doktadne przeprowadzenie postepowania

i wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty — wobec tego za niezasadny nalezy uzna¢ podniesiony
w odwotaniu zarzut naruszenia art. 7 Kpa, ktéry to przepis naktada na organ administracji publicznej
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obowiazek podjecia wszelkich czynnosci niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego,
tj. przeprowadzenia postepowania dowodowego z wtasnej inicjatywy. Odmiennie natomiast ocenic¢ nalezy
ocene zgromadzonego materiatu — zatem stusznie podniosta Spétka zarzut naruszenia art. 77 i 80 Kpa.

W swietle powyiszego za zasadne uzna¢ nalezy zarzuty odwotania — z uwzglednieniem wskazanego powyzej
zastrzezenia odnoszgcego sie do art. 7 Kpa.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej okolicznosci Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie orzekt jak w sentencji.

Ocena wynikajgca z ustalert materialnoprawnych w warunkach niniejszej sprawy nie jest uniwersalna,
ale odnosi sie wytacznie do warunkéw wykonywania dziatalnoéci wodociggowo-kanalizacyjnej przez
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” Sp. z 0.0. z siedziba w Miliczu.

Na mocy niniejszej decyzji, organ Il instancji zobowiazuje Dyrektora RZGW we Wroclawiu Pﬁ?W Wody
Polskie do ogloszenia taryfy zgodnie z przepisem art. 24e ust:-1.uzzwos. "{/”

JoannalkWizir;
Dyrektor [fi Zinska
Gospodarki

POUCZENIE
Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejsza decyzjg przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za poérednictwem organu ja wydajacego, jak
stanowiart. 53 § 1i art. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz.U. 2 2023 r. poz. 1634; dalej jako: ppsa).

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu

w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz
art. 243 ppsa, skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przed wszczeciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sadowych.

Otrzymuia:

1. Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” Sp. z 0.0., Osiedle 35, 56-300 Milicz;
2. Burmistrz Gminy Zmigréd, Pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd;

3. Dyrektor RZGW we Wroctawiu PGW Wody Polskie, ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw;

4. afa.
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Zatacznik do decyz;ji
Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie
pieczgt firmowa z dnia 8 grudnia 2023 r. A
znak KWT.70.225.2023 f;’a
/{f /
/F
TARYFA i

DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujaca na terenie
Gminy Zmigréd

na okres 3 lat

Milicz, kwiecient 2023 r.



1. Rodzaje prowadzonej dziaialnosci

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,Dolina Baryczy” - spétka z, ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Miliczu (zwane dalej ,Spdtkg” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi
dzialalno$é gospodarczg w zakresie zbicrowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zmigréd, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjq Burmistrza Gminy Zmigréd z dnia 17 grudnia 2007 r., zn. ROS 7050/3/07. Przedmiot
dzialalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotany zezwoleniem stanowi dziatalnos¢ polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw oraz czyszczeniu i splukiwaniu urzgdzen Sciekowych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, Spdtka prowadzi
dziatalnosé w zakresie m.in.: , :

1) odprowadzanie sciekéw tj. gromadzenie i transport $ciekow, wody deszczowej za pomocg sieci
kanalizacyjnej, kolektordw, zbiornikéw i pozostalych srodkéw transportu;

2) oczyszczanie Sciekéw w procesach fizycznych, chemicznych i biologicznych takich jak: rozciericzanie,
cedzenie, filtrowanie, sedymentacje itp. utrzymywanie i konserwacje urzadzen kanalizacyjnych,
opréznianie i czyszczenie doléw Sciekowych; 0

3) czyszczenie i splukiwanie urzadzen Sciekowych;

4) wywdz nieczystosci ze zbiomikdw bezodplywowych wiasnym wozem asenizacyjnym;

5) budowa sieci kanalizacyjnych, obiektéw budowlanych, budynkéw stuzacych odprowadzaniu
i oczyszczaniu Sciekdw;

6) badania i analizy tec}lniczne;

7) prowadzenie gospodarki osadami;

8) pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody na terenie gminy Milicz przy uzyciu urzadzern wodociggowych;

9) utrzymanie porzadku i czystosci na terenach gminy Milicz;

10) utrzymanie zieleni miejskiej i zadrzewief;

11) konserwacja i utrzymanie drég oraz chodnikéw gminnych;

12) administrowanig Targowiskiem Miejskim.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,

2) rdzne dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbicrowego odprowadzania $ciekéw przewiduje jedenascie
taryfowych grup odbiorcéw ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

Oznaczenie

taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani
K1 w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego,

ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;




Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani
K2 w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego,
ktdrzy otrzymujq fakture dostarczang drogg elektroniczna;

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania sciekéw, rozliczani
K3 w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
ktérzy otrzymujq fakture dostarczang w spos6b tradycyjny;

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw, rozliczani
w jednomiesigcznym  okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza

oy zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy
otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyijny;
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, rozliczani
K5 w jednomiesigcznym  okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza

zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy
otrzymujg fakture dostarczang drogg elektroniczng;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani w jednomiesiecznym
K6 okresie rozliczeniowym na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania §ciekdw, rozliczani w jednomiesiecznym
K7 okresie rozliczeniowym na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang drogg elektroniczna;

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani w jednomiesiecznym
- K8 okresie rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, kt6rzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposab tradycyiny;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani w jednomiesiecznym
K9 okresie rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy ofrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego przy punkcie

I czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ki6rzy otrzymujq fakture dostarczang w
sposbb fradycyjny;
Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani w-jednomiesiecznym
K11 okresie rozliczeniowym na podstawie ‘wskazari wodomierza zainstalowanego przy punkcie

czerpainym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang
drogg elektroniczng;

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a) przecigtne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dia poszczegdinych odbiorcéw ustug, ktére
stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wade i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;, rozporzadzenie obowiazujgce na dzien
zZlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

b) faktura dostarczana w sposéb tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwemn pracownika
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

¢) faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$é.
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4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

w okresie 0d 1 do 12 miesigca obowigzywania  w akresie od 13 do 24 miesigca obowlazywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowiqzywania
taryfy taryfy taryfy
Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka aplaty
ta?:f:awa Lo abonamentowe] CEOE abonamentowej A abonamentowej
fw zifokres {w ztfokras [w zi/okres
{walfm] rozliczeniowy] lwaz/m’] rozliczeniowy] o el t rozliczeniowy]
netto | brutto | netto | brutto | netto | bntto netto | brutto netto | brutto netto. ’ ~ bntto
K1 16,82 1817 24,03[ 25,85 17,33 18,72 24,02 25,94 17,66 19,07 24,08 26,01
K2 16,82 18,17 20,73 22,39 17,33 18,72 20,33 21,96 17,66 15,07 20,11 21,72
K3 16,82 18,17 22,97 24,81 17,33 18,72 22,93 24,75! 17.56]_ 19,07 2297 24,81
K4 16,82 18,17 10,78 11,64 1733 18,72 11,16 12,05l 17,66] 19,07 11,39 12,30
[3 16,82 18,17 7,48 8,08 17,33 18,72 7,46 8,06 17,66| 19,07 7.42 8,01
K6 16,82 18,17 24,03 25,95 17,33 18,72 24,02| 25,94[ 17.66' 19,07 24,08 26,01
K7 16,82 18,17 20,73 22,39 17,33 18,72 20,33 21,96 17,66/ 19,07 20,11 21,72
K8 16,82 18,17 22,97 24,81 1733 18,72 22,93] 24,76 17,66/ 19,07 22,97 24,81
K9 16,82 18,17 19,66 21,23 17,33 18,72/ 19,23 20,77 17,66 19,07 19,00 20,52
K10 15,82 18,17 10,78/ 11,64 17,33 18,72 11,16 13,05 17,66 19,07 11,39 12,30
K1t 16,82 18,17 7.48] 8,08| 17,33 18,72 7,46/ 8,06 17,66 19,07 742 801

Do cen i stawek opfat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien
zlozenia wniosku — 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZzenia nieruchomos$ci w przyrzady iurzadzenia
pomiarowe
1) Rozliczenia za zbiorowe aodprowadzanie sciekéw sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci
odprowadzonych sciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow i rozporzgdzenia taryfowego.
2} Naleznosci za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz
odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug. tgczna nalezno$é¢ za zbiorowe odprowadzanie Sciekow
pobierana jest w jednomiesigcznych okresach rozliczeniowych.
3) llos¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzeri pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktdrej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.zw., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
llo§¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odeczytéw wodomierza gidwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowsj, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal Scieki w okresie
rozliczeniowym. '
Odbiorca ustug dokonujé zaplaty za odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznoséci lub, na zgdanie odbiorcy uslug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w te]j sprawie.

4)

5)

6)

7

8)
9)




6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych usiug dia poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Nr 0007.11.22.2018 Rady Miejskiej w Zmigrodzie z dnia 19 grudnia
2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow ohowigzujgcego na terenie Gminy
.Zmigréd.

W zakresie usfug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sig:

1) odbiér i oczyszczanie Sciekdw dostarczanych przez odbiorcow usltug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowiazujqcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczeg6ine korzystanie
z wdd,

2) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzeri kanalizacyjnych odbierajgcych
§cieki z nieruchomasci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

ﬂ Zbiorowe odprowadzanie §ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw uslug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia niezawodne odprowadzanie Sciekow, majgc na
uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegotowy zakres Swiadczonych uslug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcoéw ustug
okreélajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, kidre zdeterminowane sg charakterystyka
warunkdow zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze sposobem rozliczeri za Swiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania éciekéw to rozne wysokosci stawek optat abohamentowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w oparciu o zréznicowana wysoko$é stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mys$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcéw usiug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego zaopatrzenia w-wode i zbiorowego

0 odprowadzania §ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za Swiadczone ustugi. Podstawg zré2nicowania
stawki oplaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowoéci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy
gtéwnych oraz rozliczenia nalezno$ci za odprowadzone $cieki.

Spéika dokonata wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawke optaty abonamentowe;j:

a. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpainym
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody;

b. sposob rozliczenia z odbiorcg ustug, {j. w zaleznosci od tego czy otrzymuje ona fakiure tradycyjna,
czy elekironiczng.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spolke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci Swiadczonych 9?*#9._3 co za tym idzie, do statej gotowosci.




Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimainego poziomu kosztow biezacego: utrzymania cigglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

. Przyczyng wyodrebnienia osobnych taryfowych grup odbiorcéw ustug — gospodarstw domowych oraz
pozostatych odbiorcéw jest fakt, iz Gmina Zmigréd zamierza uchwalié doptaty dia odbiorcéw — gospodarstw
domowych ze swojego terenu. Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ,Rada gminy moze podjaé uchwafe o dopfacie dla jednej, wybranych
lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow uslug. Doplale gmina przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu.” Przepis ten zatem wskazuje, ze doptata kierowana jest do wszystkich odbiorcow uslug z danej
grupy (lub grup). Nie jest zatem prawidiowym dokonywanie dopiat do czesci adbiorcéw ustug w ramach danej
grupy. Stad w takim wypadku zasadne byk; wyodrebnienie grup z uwagi na te okoliczno$é.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

W ramach standardéw jakoSciowych obslugi odbiorcdw uslug Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepiséw v
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne informacje,
w szczegdinosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw odbiorcy Sciekdw, warunkéw zawierania
umoéw, sposobéw zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczer, réwniez informacje na
temat kar,

2) informacje finansowe - o0 wysokoSciach cen i oplat za scieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
{informacje o warunkach podigczenia do sieci kanalizacyjnej., informacje o procedurach odczytu urzadzeri
pomiarowych, wodomierzy i fakiurowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania awari,
wstrzymywania dostarczania wady, rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczgce strategii ogdinej, diugofalowych plandw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spélka zapewnia cahdobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzer wodociggowych 0
i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykenywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkéw przytgczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekdw;
4)  wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzeri kanalizacyjnych;
§) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym =zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Spétka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzyn'!ania prosby, chyba Zze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma byé jej
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udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustaled wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacie
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien byé diuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia wniosku.

Odbiorca usiug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokoéci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowa-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie intemetowej. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamaciji,
przedstawié okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbgdne] zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia
jej wniesienia, za kiéra przyimuje sig date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy uslug majg mozliwosé kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, ., od poniedziatku do pigtku w godzinach: od 7 — 15 (poniedziaki,
wtorki, czwartki), 7-16 (srody) oraz 7-14 (pigtki) pod numerem telefonu: 71 38 40 987, 71 38 40 249 —w.23 |ub 28.
Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgloszenia awarii sieci kanalizacji pod numerem
telefonu: 71 38 53 552 lub e-mailem: biuro@pgkdolinabaryczy.pl.






