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Burmistrz Gminy Zmigréd

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2016 r., poz. 23) oraz imiennych upowaznien
z dnia 3 marca 2016 r. znak: NK-KS.0030.29.2016.MF i NK.-KS.0030.30.2016.MF zesp6t
kontrolny z Wydziatlu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu w sktadzie: Ewa Sidyk — kierownik Oddziatu Kontroli i Skarg (przewodniczaca
zespotu) oraz Matylda Furmanek - inspektor wojewddzki, przeprowadzit w Urzedzie
Miejskim w Zmigrodzie z siedzibg przy pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd, kontrole
problemowq w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez organ wykonawczy jst. Kontrolg objgto okres od dnia
1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego
przeprowadzono w dniu 7 marca 2016 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I pétrocze 2016 r. zatwierdzony przez
Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 23 grudnia 2015 r.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Robert Lewandowski - Burmistrz

- Gminy Zmigréd, kt6ry-objat to stanowisko po wygraniu wyboréw w dniu 16 listopada 2014 r.

oraz po ztozeniu §lubowania w dniu 28 listopada 2014 r. przed Radg Miejska w Zmigrodzie.
Pan Robert Lewandowski pehit te funkcje przez caly okres objety kontrola.
Funkcje Zastgpcy Bursztrza sprawowal Pan Zdzistaw Sredniawski.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocene¢ uzasadniaja nastgpujace ustalenia:

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw w Urzedzie Miejskim
w Zmigrodzie reguluje Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz
petycji stosowana w Urzedzie Miejskim w Zmigrodzie, obowigzujaca od dnia 7 wrzesnia
2015r. stanoma,ca zatacznik do Zarzadzenia Nr 0050.132.2015 Burmistrza Gminy Zmigréd z
dnia 1 wrzesnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz petycji stosowanej w Urzedzie Miejskim
w Zmigrodzie. Do dnia wej$cia ww. Zarzadzenia organizacje¢ przyjmowania i rozpatrywania
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skarg i wnioskow regulowaly wylacznie przepisy Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu
Miejskiego Zmigrodzie.

W wyniku kontroli ustalono, iz organizacja i godziny przyje¢ interesantéw zostala
formalnie okreslona zaré6wno w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu (§ 55) jak rowniez
w § 3 wprowadzonej Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg (...). Interesanci
przyjmowani sa przez:

- Burmistrza w $rody w godz. 14:00-16:00 oraz w pigtek w godz. 9:00-11:00;

- Zastgpce Burmistrza w srody w godz. 13:00-15:00 oraz w piatek w godz. 10:00-12:00;
- Sekretarza we wtorki w godz. 12:00 -15:00

- kierownikoéw komoérek organizacyjnych — codziennie w godzinach pracy.

Godziny pracy Urzedu zostaly nastepujaco: poniedziatki, wtorki i czwartki od 7:30 do
15:30, w $rody od 7:30 do 16:30, a w pigtki w godz. 7:30 do 14:30.

Informacja o godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw zostata umieszczona
w widocznym miejscu w siedzibie organu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzedu.

W swietle powolanych ustalen stwierdzono, iz organizacja przyje¢é¢ interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw zostala ustalona zgodnie z dyspozycja art. 253 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w Urzedzie Miejskim w Zmigrodzie realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46),
zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza
si¢ wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.

W Urzedzie Miejskim w Zmigrodzie prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw
zatatwianych bezposrednio. Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskéw nalezy do zadan
Pani Grazyny Kalickiej — kierownika Referatu Organizacyjno-Prawnego (zgodnie z pkt 2
szczegbtowych obowiazkéw okreslonych w czesci A zakresu czynnosci z dnia 28 lipca
2015r.). Ponadto stosownie do zapisow § 18 ust. 2 Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg (...) Sekretarz jest odpowiedzialny za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
oraz kontrolowanie terminowosci ich zatatwienia.

_ W toku kontroli ustalono, iz do Urzedu Miejskiego w Zmigrodzie w okresie objetym
kontrolg wptyneto 6 skarg (1 w 2013 r., 4 w 2014 r., 1 w 2015 r.) z czego w dwoéch
przypadkach skarga zostala przekazana wedlug wlasciwosci. Sposréd dwoch skarg
przekazywanych, jedna (sprawa ORP.1511.1.2013 przekazana do Rady Miejskiej
Zmigrodzie) zostala odnotowana wylacznie w spisie spraw oznaczonym symbolem i hastem
klasyfikacyjnym 1511 Skargi i wnioski przekazywane wedlug wlasciwosci, natomiast druga
(sprawa ORP.1510.3.2014 przekazana do Dyrektora Zespotu Placéwek Kultury) zostata
odnotowana zarowno w rejestrze skarg i wnioskow (poz. 3/2014), jak rowniez w spisie spraw
oznaczonym symbolem i hastem klasyfikacyjnym 1510 Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle). Jednoczesnie w toku kontroli Pani Grazyna
Kalicka - kierownik Referatu Organizacyjno-Prawnego wyjasnila, iz skarga zarejestrowana
pod poz. 3/2014 zostala zewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw omytkowo, zamiast
w spisie spraw 1511 Skargi i wnioski przekazywane wedlug wiasciwosci. Ponadto ustalono,
iz do Urzedu Miejskiego w Zmigrodzie w okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli nie
wptynat zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.
[Dowéd: akta kontroli str. 23-24; 27-28]



Kontrola wykazala, iz rejestracja skarg i wnioskéw odbywa si¢ w sposéb czytelny,
umozliwiajacy kontrolg przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegélnych skarg tj. zgodnie
z dyspozycja art. 254 k.p.a.

Na podstawie dokumentacji stwierdzono, iz jedna skarga zostata przyjeta do protokotu
(sprawa OP.1510.2.2014). Protokot zawiera wszystkie elementy okreslone w § 6 ust. 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli ustalono, iz w dwéch przypadkach, w ktérych kontrolowany organ
uznal si¢ za niewlasciwy do zalatwienia sprawy, skargi zostaly przekazane zgodnie
z wiasciwoscig z zachowaniem ustawowego terminu tj. nie péZniej niz w terminie 7 dni od
dnia wptywu skargi, a o przekazaniu skargi zawiadamiano réwnoczes$nie wnoszacego.

Terminowos$¢ zalatwianych skarg rowniez nie budzi zastrzezen. Wszystkie sprawy
zalatwione zostaty bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w terminie miesigca do czego obliguje
art. 237 § 1 k.p.a.

W oparciu dokumentacj¢ ustalono, iz we wszystkich skontrolowanych przypadkach
dokonano wiasciwej kwalifikacji otrzymanych pism. Wszystkie zatatwione skargi dotyczyly
nieprawidlowej pracy pracownikéw Urzedu i zostaly uznane bezzasadne.

W toku kontroli zweryfikowano prawidiowosé¢ i rzetelnosé zamieszczenia w tresei
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, obligatoryjnych elementéw wynikajacych
z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od kidrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostala
zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno byé opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocq wazinego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o fresci art. 239.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz wszystkie zawiadomienia o odmownym
zalatwieniu skargi nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

W toku kontroli wyjasniono, iz brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. w zawiadomieniach
kierowanych do skarzacych wynikat z przeoczenia przy sporzadzaniu projektéw pism.
[Dowdd: akta kontroli str. 27, 29]

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, celem wyeliminowania stwierdzonej
nieprawidlowosci, nalezy zapewni¢, aby w kazdym przypadku zawiadomienie o uznaniu
skargi za bezzasadng zawieralo pouczenie o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z dyspozycja
art. 238 k.p.a.

O sposobie wykorzystania materialow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach na
rzecz realizacji wnioskéw zawartych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym, a takze
o przyczynach ich niepodjgcia, prosze mnie poinformowaé w terminie do dnia
31 maja 2016 r.

WOJEWODA DOLNOSLA
/ =



Eongd A 8 .vre:ﬂn skt | g B esiE M AlAg ﬂl‘ﬁﬂ‘

e e aes aanag RiapbEa s woeima | rganlasts deatid m@ww .
g MEE A ek 0 AR

:1. \-1 = 3o o gslid © amTigeioy dpisnsadaiings. ai@ﬂf‘“ﬁqiﬁ{ | 'ﬁl =
I ‘”ﬂm‘”‘a Aot Fojwes ket 1{350»,..&“. *1‘:1! w Bl -

w a1 SUEL hTf.E‘f__\i‘ F o v owiswigh opedl afl _‘:
wistmsbuyr | 3ol Shiserriiniey | driperhean
covgpe i vyt v Zilillag ey st | M, selsteodiim ot ey v 3 |
SR hnng h#v.. ooy srrwedes O gEmenieis. o g e St
s 1 Wy (REEBY Hle T Uuinmg) Muvastals EEERERSERINS %, chushrrsaher 5
" PR T _-Itﬁ'b\w Mﬁiﬂlm I,ﬁﬂlm‘" mmm
W Setmoienn, Phad gin toig in'r Lk Augmmete Bosieplmst
& cimange @bt W RITT Mt Il " _J‘Vl‘i'*f- lwm m’)ﬁ w
sl TRTE nke
G vt 4 i anmaeudal Swin W ' i
Sir RIS pllishyse Wl sy mE e uﬂ]}!ﬂ"ﬂl Isniohak iumﬁ& . I"]
Ffw sess el 2l ) plgss - Vo eI Y A e 2 |
rershra® ahtieiet | Maerolly e lb:x-’ﬂni“im Hegsani [dm
T m,,,d_-,w.n, iy il SRsE m&ﬂm
i o e G T 1 uw!«cmq Wﬂ%\f‘:‘ ke qu ) &08 e
}.‘.’, ml Tl w AbERad i N ;\qwg,ﬂ.‘ﬂi‘l'[. ,..;ﬂp"“‘ﬁ AELTA D i‘m o
dude seprnaiy 4 Ghaicmar oLl TRy o &r}n; o aeAwiveE | -
it G ..\-’. \r'@km.rd‘”ﬁ_ﬁ“\ Tadmt Il H*!.ﬂ"&l‘!_ﬁ "!i'l WXMW'P'
1 gmew R li‘ii' i) _'xu,‘w 1"_,..“_. g el il m MW?W “w-‘]'“rb |
R I=A = ‘ Ly Wikt Gk Arksibe m = UW I L
Siaial W |-'-¥«w EpbaayLer s Tal l_tﬂ\qwm&&‘ﬂ'h}if e W—"“““'G .
JAS s bbeoy o dvopadg e
FLEh M rAES. sndeciEw B '-'“”' A M w.’ w B K
4 i ."“ ﬂJ_ Fatderd 0 # 11!5:‘1:1'3&'!&#!‘ :&M@M . & .
wrm o Ayl HEE ST TSR o Rl Loyt I Agis S v an mm:]b;' I
o i i _u.q;.mL o, s sy el drsansisiy o dugaRsr mﬁ
§ o i 8 i RN

gt R A e u:wq.;w Beew el Fbeau 20 Sihi
HeimealeRlvns mlb\,.wq wrkalcd W gde Mﬂm.ﬁé'ﬂmﬁ'
chami ol VEL i pam o Roscises sy Pobmetiod By (gt f
.u.l_"br-ﬁ ' = |

=

)

e ey on S (e o TR ol kit O o
AN ey MRSy W DRIt W H o T e Lo ‘P‘:\'lfﬂ'v‘ ToRtEl . &
rre ¢ LelfTndiaisr  aEhy  ERes amaglﬁwir DRI - A "

AP Rl 5 "ﬂ'



