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Pan
Pawel Hreniak
Wojewoda Dolnoslqski

Odpowiadajac na wystapienie pokontrolne znak: NK-KS.431.1.7.2016.ES dot.
przeprowadzonej kontroli problemowej nt. wykonywania zadan w przedmiocie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, uprzejmie informuje, ze
zobowiazuje si¢ do stosowania:

1) w przypadku skargi wplywajacej do Urzedu ( ktéra winna by¢ przekazana wedtug

wiasciwosci) do zarejestrowania jej tylko w spisie spraw - nr 1511 ,,Skargi i wnioski

przekazywane wedlug wlasciwosci”;

2) w zawiadomieniach kierowanych do skarzacych o odmownym zalatwieniu skargi

zamieszczania pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 k.p.a.

Z powazaniem




