WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia A8 kwietnia 2016 1.
NK-KS.431.1.8.2016.MF

79 «04- 2016 Pan
Jan Czyzowicz
4153 Przewodniczacy Rady

(\ Miejskiej w Zmigrodzie

Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administracji rzadowej z dnia 15 lipca
2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), w zalaczeniu przesylam projekt wystapienia
pokontrolnego z kontroli problemowej przeprowadzonej w trybie zwyktym w Radzie Miejskie;
w Zmigrodzie z siedziba przy pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd, ktorej tematyka
obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow w okresie
od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 40 ww. ustawy o kontroli w administracji rzadowej kierownik jednostki
kontrolowanej ma prawo zgloszenia, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu,
umotywowanych pisemnych /zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego. Na wniosek
kierownika jednostki kontrolowanej, ztozony przed uptywem terminu zloZenia zastrzezen,
termin ten moze by¢ przedhuzony na czas oznaczony przez kierownika jednostki kontrolujace;.
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Pan

Jan Czyzowicz
Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Zmigrodzie

x

Projekt wystqgpienia pokontrolnego

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 23) oraz imiennych
upowaznien: o sygn. NK-KS.0030.31.2016.MF i NK-KS.0300.32.2016.MF udzielonych
przez Wojewode Dolnoslaskiego dnia 3 marca 2016 r. zespot kontrolny z Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie:
Ewa Sidyk — kierownik oddzialu (przewodniczaca zespolu kontrolnego) oraz Matylda
Furmanek — inspektor wojewddzki z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit w Radzie Miejskiej w Zmigrodzie
z siedziba przy pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd, kontrolg problemowsa
w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organ stanowigcy jst. Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia
2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Rady przeprowadzono w dniu
7 marca 2016 r.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I pétrocze 2016 r.,
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 23 grudnia 2015 1.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg
i wnioskéw z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Przewodniczacym Rady Miejskiej w Zmigrodzie jest Pan Jan Czyzowicz wybrany
uchwala z dnia 28 listopada 2014 r. nr 0007.1.1.2014 w sprawie wyboru Przewodniczacego
Rady Miejskiej w Zmigrodzie. Pan Jan Czyzowicz petit funkcje Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Zmigrodzie przez caty okres objgty kontrola.



Podczas kontroli informacji udzielala oraz dokumenty udostgpniata Pani Matgorzata
Schnitzer zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. obstugi rady miejskiej i dziatalnosci
gospodarczej.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o przedstawiony ponizej stan faktyczny

1 prawny, majac na uwadze réwniez wyjasnienia ztozone przed sporzadzeniem projektu

wystapienia pokontrolnego pismem z dnia 17 marca 2016 r. o sygnaturze BR.0004.12.2016
(data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego w dniu 21 marca 2016 r.).

[Dowdd: akta kontroli str. 29]

Powyzsza oceng uzasadniam nastepujgco:

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i1 wnioskow przez Rade Miejska
w Zmigrodzie nie zostat formalnie okreslony. Jednakze na podstawie wyjasnien zebranych
w trakcie kontroli ustalono, iz skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej w Zmigrodzie
wptywaja do Przewodniczacego Rady, ktéry kieruje je do rozpatrzenia i zalatwienia. Skargi
i wnioski kazdorazowo zalatwiane sg przez Rade Miejska poprzez podjecie stosownej

uchwaty.
[Dowdd: akta kontroli str. 22]

W czasie trwania czynnosci kontrolnych godziny pracy Urzedu zostaly wyznaczone
w poniedziatki, wtorki i czwartki w godz. od 7:30 do 15:30, w $rody w godzinach 7:30
do 16:30 oraz w piatki w godzinach 7:30 do 14:30. Ustalono, iz Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Zmigrodzie przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw podczas
dyzuréw w $rody w godzinach 16:00 — 16:30, o czym zawiadamia stosowna wywieszka
w siedzibie organu. Nalezy zatem uznaé, iz godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw
ustalone zostaly prawidtowo.

Informacja o terminie dyzuréw w zakresie przyje¢ interesantow w sprawie skarg
1 wnioskéw umieszczona jest w widocznych miejscu w siedzibie organu, stosownie
do dyspozycji art. 253 § 4 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowane] jednostce realizowany jest zapis
§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministro6w z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢
wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej powierzono
pracownikowi zatrudnionemu na specjalisty ds. obstugi rady miejskiej i dziatalnosci
gospodarczej, co potwierdza zapis w zakresie czynnosci. Stosownie do czesci A pkt 5
zakresu czynnosci do zadan specjalisty zatrudnionego na ww. stanowisku nalezy
cyt. ,,Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Rady”.

W toku kontroli ustalono, iz w Radzie Miejskiej w Zmigrodzie prowadzony jest
rejestr skarg 1 wnioskéw zatatwianych bezposrednio. W kontrolowanym okresie do Rady



nie wptynely Zadne skargi i wnioski, ktére nie nalezaty do wlasciwosci tego organu, zatem
rejestr skarg i wnioskoéw przekazywanych wedtug wlasciwosci nie byt prowadzony.
Kontrola wykazata, iz przedmiotowy rejestr prowadzony jest starannie, w sposob
czytelny, umozliwiajacy kontrol¢ przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegélnych skarg
i wnioskow, tj. zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli str. 23]
Niemniej jednak w przedmiotowym rejestrze pod poz. 1 w 2015 r. zarejestrowane
zostato pismo niestanowigce skargi ani wniosku w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII k.p.a.
W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. Przewodniczacy wskazal, 1z cyt. ,, Pismo wskutek
przeoczenia zostalo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow”.
Wyjasnienia te zostaly przyjete i uznane za przyczyng powstania powyzszego
uchybienia.
[Dowdd: akta kontroli str. 29]

W okresie objetym kontrolg, w rejestrze skarg i wnioskéw zewidencjonowano

2 skargi w 2013 r., 1 skarge w 2014 r. oraz 2 skargi w 2015 r. Do Rady Miejskiej
w Zmigrodzie w kontrolowanym okresie nie wptynat zaden wniosek.

[Dowéd: akta kontroli str. 2-7,23]

W oparciu dokumentacje ustalono, iz we wszystkich skontrolowanych przypadkach
Rada dokonata wiasciwej kwalifikacji otrzymanych pism. Ponadto, wszystkie skargi,
do ktérych zalatwienia wiasciwy byl kontrolowany organ zostaly zalatwione,
a do skarzacych wysylano zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi speiniajace
wymogi przewidziane w art. 238 k.p.a. Wszystkie skargi zalatwiane bezposrednio przez
organ zostaly rozpatrzone zgodnie z wilasciwoscig organu kontrolowanego wynikajaca
z przepisu art. 229 pkt 3 k.p.a.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 1
w 2013 r. zarejestrowano anonimowa skarge przekazang do Rady Miejskiej w Zmigrodzie
przez Regionalng Izbe Obrachunkowa. Skarga zostala rozpatrzona i uznana za bezzasadna
uchwata Rady Miejskiej w Zmigrodzie nr 0007.268.2013 z dnia 18 wrzesnia 2013 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej nieprawidiowego gospodarowania srodkami
publicznymi przez Burmistrza Gminy Zmigréd. Zgodnie z trescia § 8 ust.1 Rozporzqdzema
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacjl przyjmowama
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46) skargi 1 wnioski
niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz zalatwienie skargi nastgpuje w drodze
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, jest wynikiem przeprowadzonego,
na podstawie dziatu VIII, postepowania skargowego (Malgorzata Jaskowska w: Jaskowska
M., Wrébel A., Komentarz aktualizowany do ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, opublikowano: LEX/el. ,2016). W zwigzku z powyzszym
w.przypadku anonimowej skargi brak jest mozliwosci jej zatatwienia, gdyz nie mozna
skierowaé do skarzacego stosownego zawiadomienia. Jednoczesnie podkreslenia wymaga,
iz informacja o podjetych w sprawie dziataniach skierowana do Regionalnej Izby
Obrachunkowej nie stanowi zawiadomienia o sposobie zafatwienia skargi, gdyz
zawiadomienie to kierowa¢ mozna wytacznie do skarzacego.

‘W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. wskazano, iz cyt. ,,Rada Miejska
w Zmigrodzie rozpoznala skarge skierowanq w dniu 18.03.2013. przez Regionalng Izbg

3



Obrachunkowg we Wroclawiu z uwagi na wage podnoszomych w niej zarzutow.
Do rozpoznania skargi anonimowej doszlo w skutek przeoczenia. Wynikio fo z tego,
ze kierujgc skarge w celu podjecia dziatan RIO w pismie z dnia 18 marca 2013 roku
zobowiqgzalo Rade Miejskg w Zmigrodzie do poinformowania o przeprowadzonych
czynnoSciach. Z tych tez wzgledow rozpoznano skarge i o sposobie zalatwienia skargi
poinformowano RIO, co wynika z tresci uchwaly nr 0007.XXXVIL.268.2013 z dnia
18 wrzesnia 2013 r.,,
[Dowdd: akta kontroli str. 29]
Przedmiotowe  wyjasnienia uznane zostaly za przyczyng¢ powstania
nieprawidlowosci. Pozostawienie skargi bez rozpoznania z uwagi na jej anonimowy
charakter nie wyklucza mozliwosci podjecia:przéz Rade stosownych dziatann w oparciu
o zarzuty zawarte w skardze. Niemniej jednak dzialania te nie moga by¢ podjete w trybie
skargowym, a jedynie o oparciu o inne przepisy uprawniajace Radg¢ do dziatania w danej

sytuacji.

Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skargi i wnioski moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu. W wyniku analizy dokumentacji objetej kontrolg stwierdzono,
iz w dniu 8 lipca 2014 r. zlozona zostala telefonicznie skarga na Dyrektora Miejskiego
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zmigrodzie. W dniu 9 lipca 2014 r. skarzaca stawila
sie  w siedzibie organu osobiScie. Podczas wizyty skarzacej  przedtozono
do podpisu protokét z ustnego przyjecia skargi (data sporzadzenia na protokole
9 lipca 2014 r.). Niemniej jednak po zapoznaniu sig¢ z jego trescig skarzaca odmowila
podpisania przedtozonego protokotu uzasadniajac, iz cyt. ,,nie chce szkodzic czlowiekowi”.

Wskazany powyzej przepis formutuje katalog zamkniety form w jakich wniesiona
moze zostaé skarga. Nie przewiduje on jednak mozliwosci telefonicznego wniesienia skargi
Stwierdzi¢ nalezy zatem, iz nie mozna uzna¢ za skarge w rozumieniu k.p.a. zadnych tresci,
ktére zgloszone zostaty do organu przez telefon.

Zgodnie z § 6 ust 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w razie zgloszenia skargi lub wniosku
ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub
wniosek i przyjmujacy zgloszenie. Jak wskazano powyzej protokél nie zawieral podpisu
skarzacej. Mimo to, przedmiotowa skarga zostala rozpatrzona przez Rade Miejska
w Zmigrodzie a zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi skierowano do skarzacej w
dniu 8 sierpnia 2014 r. W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. Przewodniczacy wskazal,
iz cyt. ,,Wnoszgca skarge znana byla z imienia i nazwiska, albowiem sporzgdzono protokét
z ustnego przyjecia skargi. Mimo ze wnoszgca skargi nie podpisata brak bylo podstaw
do uznania, ze jest to skarga anonimowa, albowiem do takiej kategorii spraw nalezq skargi
niezawierajgce imienia i nazwiska. Ustalono rowniez, ze pomimo niepodpisania skargi
skarzgca zainteresowana byla podirzymaniem skargi o czym swiadczy fakt, ze skarzqca nie
wycofata jej.” ]

[Dowéd: akta kontroli str. 24-27,29]

Przedmiotowe wyjasnienia nie zostaly przyjgte. Stwierdzi¢ nalezy, iz protoko6t
przyjecia skargi nie spelnial wymagan, o ktérych mowa Rozporzadzeniu zatem
przedmiotowa skarga nie zostata skutecznie ztozona, a co za tym idzie nie powinna zostac
rozpatrzona. W przedmiotowej sprawie brak podpisu pod skarga sporzadzong w oparciu
o zgtoszenie telefoniczne nie uprawnia organu do nadania biegu sprawie.
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W zakresie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw w oparciu o skontrolowane
sprawy stwierdzono, iz wszystkie sprawy zostaly zalatwione bez zbednej zwloki,
nie pdZniej niz w terminie miesiaca do czego obliguje art. 237 § 1 k.p.a.
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