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STANOWISKO WOBEC WNIESIONYCH ZASTRZEZEN

Na podstawie art. 42 ust. 1 i 2 pkt 2 oraz art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092). po rozpatrzeniu
zastrzezen dotyczacych ustalern zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z dnia
18 kwietnia 2016 r. (znak: NK-KS.431.1.8.2016.MF), zastrzezenia co do stanu faktycznego
opisanego na stronie 2 i 4 projektu wystapienia pokontrolnego - uwzgledniam w calosci.

UZASADNIENIE

W dniu 22 kwietnia 2016 r. Radzie Miejskiej w Zmigrodzie zostat dorgczony projekt
wystapienia pokontrolnego z dnia 18 kwietnia 2016 r. 2z kontroli problemowe;
przeprowadzonej w trybie zwyklym, ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia
kontroli. Pismem z dnia 27 kwietnia 2016 r., nadanym w dniu 28 kwietnia 2016 .
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Zmigrodzie - Pan Jan Czyzowicz wniost zastrzezenia do
ustalen zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenia zostaly wniesione
w terminie, przez osobg uprawniona, zatem podlegaty rozpatrzeniu na podstawie art. 42 ust. 1
ustawy o kontroli w administracji rzagdowe;.

W wyniku ich analizy stwierdzono, iz zastrzezenia co do ustalen stanu faktycznego
zawartego na stronie 2 i 4 projektu wystapienia pokontrolnego zashuguja w calosci na
uwzglednienie. Wobec faktu uwzglednienia zastrzezen w calosci, wystapienie pokontrolne,
zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy 0 kontroli w administracji rzadowej, zostanie
sporzadzone w oparciu o projekt wystapienia pokontrolnego oraz o stanowisko w sprawie
“wniesionych zastrzezen.

Zatem w tresci projektu wystapienia pokontrolnego dokonuje nastgpujacych
modyfikacji:

- na stronie 2 w akapicie piatym zmieniam zdanie drugie zastgpujac stowa ,.w godzinach
16:00 do 16:30", stowami ,.w godzinach 14:00-16:00"

- na stronie 4 w akapicie drugim skreslam w catosci zdanie trzecie ..W dniu 9 lipca
2014 r. skarzgca stawila si¢ w siedzibie organu osobiscie e

- na stronie 4 w akapicie drugim zmieniam zdanie czwarte zastgpujac stowa Podczas
wizyty skarzqcej” stowami , Podczas wizyty u skarzqgcej %



Wobec powyzszego, na podstawie art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej przekazuje Panu wystapienie pokontrolne uwzgledniajace
WW. zmiany.
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Pan

Jan Czyzowicz
Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Zmigrodzie

Wystqpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 23) oraz imiennych
upowaznien: o sygn. NK-KS.0030.31.2016.MF 1 NK-KS.0300.32.2016.MF udzielonych
przez Wojewode Dolnoslaskiego dnia 3 marca 2016 r. zespol kontrolny z Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu w skiadzie:
Ewa Sidyk — kierownik oddziatu (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Matylda
Furmanek — inspektor wojewédzki z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroclawiu przeprowadzit w Radzie Miejskiej w Zmigrodzie
z siedziba przy pl. Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigréd, kontrole problemowsa
w trybie zwyklym w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskow przez organ stanowiacy jst. Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia
2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie Rady przeprowadzono w dniu
7 marca 2016 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I péirocze 2016 r.,
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 23 grudnia 2015 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnosci sposobu rejestracji 1 przechowywania skarg
i wnioskow z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow; analizy przebiegu zalatwiania skarg i wnioskow.

Przewodniczacym Rady Miejskiej w Zmigrodzie jest Pan Jan Czyzowicz wybrany
uchwata z dnia 28 listopada 2014 r. nr 0007.1.1.2014 w sprawie wyboru Przewodniczacego
Rady Miejskiej w Zmigrodzie. Pan Jan Czyzowicz petnit funkcje Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Zmigrodzie przez caly okres objety kontrola.



Podczas kontroli informacji udzielala oraz dokumenty udostgpniata Pani Matgorzata
Schnitzer zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. obstugi rady miejskiej i dziatalnosci
gospodarczej.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o przedstawiony ponizej stan faktyczny
i prawny, majac na uwadze réwniez wyjasnienia zlozone przed sporzadzeniem projektu
wystapienia pokontrolnego pismem z dnia 17 marca 2016 r. o sygnaturze BR.0004.12.2016
(data wptywu do Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewddzkiego w dniu 21 marca 2016 r.).
[Dowdd: akta kontroli str. 29]
Powyzsza oceng uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miejska
w Zmigrodzie nie zostal formalnie okreslony. Jednakze na podstawie wyjasnien zebranych
w trakcie kontroli ustalono, iz skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej w Zmigrodzie
wplywaja do Przewodniczacego Rady, ktory kieruje je do rozpatrzenia i zatatwienia. Skargi
i wnioski kazdorazowo zalatwiane sa przez Rade Miejska poprzez podjecie stosownej

uchwaly.
[Dowdd: akta kontroli str. 22]

W czasie trwania czynnosci kontrolnych godziny pracy Urzedu zostaty wyznaczone
w poniedziatki, wtorki i czwartki w godz. od 7:30 do 15:30, w $rody w godzinach 7:30
do 16:30 oraz w piatki w godzinach 7:30 do 14:30. Ustalono, iz Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Zmigrodzie przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskéw podczas
dyzuréw w srody w godzinach 14:00-16:00, o czym zawiadamia stosowna wywieszka
w siedzibie organu. Nalezy zatem uznad, iz godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow
ustalone zostaly prawidlowo.

Informacja o terminie dyzuréw w zakresie przyje¢ interesantow w sprawie skarg
i wnioskow umieszczona jest w widocznych miejscu w siedzibie organu. stosownie
do dyspozycji art. 253 § 4 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce realizowany jest zapis
§3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig
wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow kierowanych do Rady Miejskiej powierzono
pracownikowi zatrudnionemu na specjalisty ds. obstugi rady miejskiej i dziatalnosci
gospodarczej, co potwierdza zapis w zakresie czynnosci. Stosownie do czgsci A pkt 5
zakresu czynnosci do zadah specjalisty zatrudnionego na ww. stanowisku nalezy
cyt. ..Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow kierowanych do Rady”.

W toku kontroli ustalono, iz w Radzie Miejskiej w Zmigrodzie prowadzony jest
rejestr skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio. W kontrolowanym okresie do Rady



nie wplynely zadne skargi i wnioski, ktére nie nalezaty do wiasciwosci tego organu, zatem
rejestr skarg i wnioskow przekazywanych wedhug wlasciwosci nie byt prowadzony.
Kontrola wykazala, iz przedmiotowy rejestr prowadzony jest starannie, w sposob
czytelny, umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegblnych skarg
i wnioskéw, tj. zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli str. 23]
Niemniej jednak w przedmiotowym rejestrze pod poz. 1 w 2015 r. zarejestrowane
zostato pismo niestanowiace skargi ani wniosku w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII k.p.a.
W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. Przewodniczacy wskazal, iz cyt. ,, Pismo wskutek
przeoczenia zostalo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskéw”.
Wyjasnienia te zostaly przyjete i uznane za przyczyn¢ powstania powyzszego
uchybienia.
[Dowéd: akta kontroli str. 29]

W okresie objetym kontrola, w rejestrze skarg i wnioskéw zewidencjonowano

2 skargi w 2013 r., 1 skarge w 2014 r. oraz 2 skargi w 2015 r. Do Rady Miejskiej
w Zmigrodzie w kontrolowanym okresie nie wptynat zaden wniosek.

[Dowod: akta kontroli str. 2-7,23]

W oparciu dokumentacje ustalono, iz we wszystkich skontrolowanych przypadkach
Rada dokonata wlasciwej kwalifikacji otrzymanych pism. Ponadto, wszystkie skargi,
do ktérych zatatwienia wlasciwy byt kontrolowany organ zostaly zatatwione,
a do skarzacych wysylano zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi spelniajace
wymogi przewidziane w art. 238 k.p.a. Wszystkie skargi zatatwiane bezposrednio przez
organ zostaly rozpatrzone zgodnie z wiasciwoscia organu kontrolowanego wynikajaca
z przepisu art. 229 pkt 3 k.p.a.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 1
w 2013 r. zarejestrowano anonimowa skarge przekazang do Rady Miejskiej w Zmigrodzie
przez Regionalng Izbe Obrachunkowa. Skarga zostata rozpatrzona i uznana za bezzasadng
uchwatg Rady Miejskiej w Zmigrodzie nr 0007.268.2013 z dnia 18 wrzesnia 2013 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi dOtYCZE}CE:j nieprawidlowego gospodarowania $rodkami
publicznymi przez Burmistrza Gminy Zmigréd. Zgodnie z tresma, § 8 ust.1 Rozporzqdzema
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywama skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46) skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz zalatwienie skargi nastgpuje w drodze
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, jest wynikiem przeprowadzonego,
na podstawie dzialu VIII, postgpowania skargowego (Matgorzata Jaskowska w: Jaskowska
M.. Wrébel A., Komentarz aktualizowany do ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, opublikowano: LEX/el.,2016). W zwiazku z powyzszym
w przypadku anonimowej skargi brak jest mozliwosci jej zatatwienia, gdyz nie mozna
skierowaé do skarzacego stosownego zawiadomienia. Jednoczesnie podkreslenia wymaga,
iz informacja o podjetych w sprawie dziataniach skierowana do Regionalnej Izby
Obrachunkowej nie stanowi zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, gdyz
zawiadomienie to kierowa¢ mozna wylacznie do skarzacego.

W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. wskazano, iz cyt. ,Rada Miejska
w Zmigrodzie rozpoznata skarge skierowang w dniu 18.03.2013. przez Regionalng Izb¢
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Obrachunkowg we Wroclawiu z uwagi na wage podnoszomych w niej zarzutow.
Do rozpoznania skargi anonimowej doszlo w skutek przeoczenia. Wyniklo to z tego,
ze kierujgc skarge w celu podjecia dzialan RIO w pismie z dnia 18 marca 2013 roku
zobowigzalo Rade Miejskg w Zmigrodzie do poinformowania o przeprowadzonych
czynnosciach. Z tych tez wzgledow rozpoznano skarge i o sposobie zalatwienia skargi
poinformowano RIO, co wynika z tresci uchwaly nr 0007 XXXVIL.268.2013 z dnia
18 wrzesnia 2013 r..,
[Dowod: akta kontroli str. 29]
Przedmiotowe  wyjasnienia uznane zostaly za przyczyn¢ powstania
nieprawidlowosci. Pozostawienie skargi bez rozpoznania z uwagi na jej anonimowy
charakter nie wyklucza mozliwosci podjecia przez Rade stosownych dziatan w oparciu
o zarzuty zawarte w skardze. Niemniej jednak dzialania te nie moga by¢ podjete w trybie
skargowym, a jedynie o oparciu o inne przepisy uprawniajace Rade do dziatania w dane;

sytuacji.

Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skargi i wnioski moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokolu. W wyniku analizy dokumentacji objetej kontrolg stwierdzono,
iz w dniu 8 lipca 2014 r. zlozona zostala telefonicznie skarga na Dyrektora Miejskiego
Zakltadu Gospodarki Komunalnej w Zmigrodzie. Podczas wizyty u skarzacej przediozono
do podpisu protokét z ustnego przyjecia skargi (data sporzadzenia na protokole
9 lipca 2014 r.). Niemniej jednak po zapoznaniu si¢ z jego trescig skarzaca odmoéwila
podpisania przedlozonego protokotu uzasadniajac, iz cyt. ,.nie chee szkodzic¢ cztowiekowi™.

Wskazany powyzej przepis formutuje katalog zamknigty form w jakich wniesiona
moze zostaé skarga. Nie przewiduje on jednak mozliwosci telefonicznego wniesienia skargi
Stwierdzi¢ nalezy zatem, iz nie mozna uzna¢ za skarge w rozumieniu k.p.a. zadnych tresci,
ktore zgtoszone zostaty do organu przez telefon.

Zgodnie z § 6 ust 1 Rozporzagdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w razie zgloszenia skargi lub wniosku
ustnie, przyjmujgcy zgloszenie sporzadza protokot, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub
wniosek i przyjmujacy zgloszenie. Jak wskazano powyzej protokoét nie zawieral podpisu
skarzacej. Mimo to, przedmiotowa skarga zostala rozpatrzona przez Rade Miejska
w Zmigrodzie a zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi skierowano do skarzacej w
dniu 8 sierpnia 2014 r. W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2016 r. Przewodniczacy wskazal,
iz cyt. ,Wnoszqgca skarge znana byla z imienia i nazwiska, albowiem sporzqdzono protokol
z ustnego przyjecia skargi. Mimo ze wnoszqca skargi nie podpisala brak bylo podstaw
do uznania, ze jest to skarga anonimowa, albowiem do takiej kategorii spraw nalezq skargi
niezawierajgce imienia i nazwiska. Ustalono réwniez, ze pomimo niepodpisania skargi
skarzqca zainteresowana byta poditrzymaniem skargi o czym swiadczy fakt, ze skarzqca nie
wycofata jej.”

[Dowdd: akta kontroli str. 24-27,29]

Przedmiotowe wyjasnienia nie zostaly przyjete. Stwierdzi¢ nalezy, iz protokot
przyjecia skargi nie spelnial wymagan, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu zatem
przedmiotowa skarga nie zostata skutecznie zfozona, a co za tym idzie nie powinna zosta¢
rozpatrzona. W przedmiotowe]j sprawie brak podpisu pod skarga sporzadzong w oparciu
o zgloszenie telefoniczne nie uprawnia organu do nadania biegu sprawie.



W zakresie terminowosci zalatwiania skarg i wniosk6w w oparciu o skontrolowane
sprawy stwierdzono, iz wszystkie sprawy zostaly zatatwione bez zbednej zwioki, nie
pbzniej niz w terminie miesigca do czego obliguje art. 237 § 1 k.p.a.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastgpujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych uchybiei i nieprawidlowosci ramach
kontrolowanego zadania:

1. W przypadku skarg anonimowych, z uwagi na dyspozycje § 8 wust. 1
Rozporzadzenia Rady Ministrow w  sprawie organizacji  przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow, nie wszczynaé postepowania skargowego
koficzacego sie zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi.

2. W przypadku gdy skarzacy nie potwierdzi woli wniesienia skargi stosownym
podpisem na protokole z ustnego wniesienia skargi, nie nadawaé biegu sprawie,
z uwagi na przepisy § 5 w zw. z § 6 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, okreslajace
dopuszczalne sposoby wnoszenia skarg i wnioskow i wymogi protokotu.

O sposobie wykorzystania materialow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach
na rzecz realizacji wnioskéw zawartych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym, a takze
o przyczynach ich niepodjecia, prosz¢ mnie poinformowa¢ w terminie do dnia
31 maja 2016 r.

WOJEWODA DOLNOSLASKI

7 vl

Pawel Hreniak



