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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniaw czerwca 2017 1.
OBY . A%i2, 2, oy

ZP-KNPS.431.6.18.2017.MB1

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 10-12 maja 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 1261 art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 930,
ze zm.), zwane] dalej ,;ustawa” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zesp6l
kontroler6w: Monika Broniszewska — starszy inspektor wojewddzki oraz Urszula
Szczeblowska — starszy inspekior wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksows
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Zmigrodzie z zakresu zgodnodci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spolecznej oraz
realizacji: zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadan
wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy, zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
okreslonych wart. 18 ust. 1 ustawy, atakze wybranych zadan wynikajacych zart. 110
ustawy, obejmujacq okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 10 maja 2017 1.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 15 grudnia 2016 r. przez
Wojewode Dolnoélgskiego Planem kontroli na I potrocze 2017 1.

W okresie objgtym kontrolg jednostkg kierowata Pani Maria Pelc, zatrudniona na
stanowisku Kierownika GOPS w Zmigrodzie od 1 lipca 1993 r.

Pani Maria Pelc jest odpowiedzialna za wykonywanie =zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.




Podpisany w dniu 7 czerwca 2017 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezeni, zawieral ustalenia dokonane woparciu o udostepniona w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidlowodciami dzialania
Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Zmigrodzie w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z cytowane] ustawy.

Z ustalen wynika, 7e Gmina realizuje zadania whasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,
natomiast zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Gmina Zmigrod nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art.
17 ust. 1 pkt 12 ustawy).

Ponadto ustalono, ze Kierownik Qfrodka, na podstawie upowaznienia Burmistrza
Gminy Zmigrod z dnia 1 lipca 2008 r. wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych
sprawach dotyczacych prawa do $wiadezen opieki zdrowotnej, o ktdrym mowa w art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkdw publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793, ze zm.).

Stwierdzono réwniez, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2
pkt 1, 4 i 5 ustawy. Nie realizuje natomiast zadan z art, 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy.
Ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 5, 6 i 9 ustawy. Pozostate
zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byly wykonywane, bowiem nie
ubiegano sie o pomoc w tym zakresie.

W Gminie Zmigréd realizowane bylo zadanie wskazane w art, 110 ust. 4 ustawy.
Ponadio Of$rodek nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosei do pracy,
nicpetlnosprawnosei 1 stopnia niepelnosprawnoéei do organéw okreslonych odrgbnymi
przepisami (art. 110 wvst. 6). Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej skladat Radzie Gminy
coroczne sprawozdania z dziatalno$ei Osrodka (art. 110 ust. 9), natomiast nie wytaczal
powddztw o roszezenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5).

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Zmigréd zamieszkaly przez
14.954 mieszkancow (wedlug stanu na dzien 31.03.2017 r.), w tym 117 rodzin i oséb

samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng. W Gminnym Os$rodku Pomocy




Spotecznej w Zmigrodzie na dziefl kontroli zatrudnionych bylo 6 pracownikéw socjalnych

terenowych, w tym 1 przebywa na urlopie rodzicielskim.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej oSrodek pomocy
spolecznej powinien zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby Iudnosci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na
2.000 mieszkancdéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng wstosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nie wigeej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych. Osrodek
pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W przypadku GOPS w Zmigrodzie wskaznik ten jest spetniony w stosunku do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalna.

Na sformulowanie oceny wplyw miaty nastepujace nieprawidtowosci:

- podejmowanie decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie schronienia w oparciu
o nierzetelnie sporzadzony wywiad $rodowiskowy;

- przeprowadzenic wywiadu S$rodowiskowego na niewlasciwym druku w sprawach
przyznawania 1 wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkoéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

- przywolanie bigdnej podstawy prawne w decyzjach administracyjnych przyznajacych
pomoc w formie zasitkéw celowych pa pokrycie wydatkdw powstalych w wynikun
zdarzenia Josowego;

- bledne ustalenie okresu objgcia ubezpieczeniem zdrowotnym w decyzji potwierdzajace;
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz brak
w aktach sprawy dokumentéw uzasadniajacych m.in. przyznanie $wiadczenia przed datg
ziozenia wniosku;

- nieprawidtowe doreczanie decyzji administracyjnych w sprawach ustug opickuficzych oraz
kierowania i ustalania odplatnodci za pobyt w srodowiskowym domu samopomocy;

- nieterminowe przeprowadzenie wywiadu aktualizacyjnego w sprawie dotyczace]

. ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanica w domu pomocy spolecznej;

- brak dokumentdw potwierdzajacych wysoko$é renty socjalnej w sprawie dotyczyeej

kierowania i ustalania odptatnodci za pobyt w srodowiskowym domu samopomocy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia, zapewnienia positku

oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujgca

nieprawidlowosé:




1. W sprawie nr 2. (J.8.) w zwiazku z ubieganiem si¢ Strony o pomocy w formie schronienia
na terenie gminy Dhugol¢ka, wywiad s$rodowiskowy sporzadzony zostat w dniu
31.01.2016 1. przez pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dhagolece.
Wywiad ten nie zawieral pieczatki nagldéwkowej organu, ktéry sporzadzit wywiad oraz
podpisu pracownika socjalnego pod planem dzialan. GOPS w Zlhigrodzie w oparciu o tak
sporzadzony wywiad, w dniu 10.02.2016 r. wydat decyzje (Nr GOPS.8131.5ch.1.1.2016)
przyznajgcg pomoc w formie schronienia, zamiast odestaé wywiad do Osérodka, ktéry go
sporzadzil celem uzupelnienia.

W § 2. 6. Rozporzadzenia Ministra Pracy, Rodziny i Polityki Spolecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego wskazano, ze wzdr kwestionariusza wywiadu
okredlony zostal w zalgezniku nr 1 do rozporzadzenia. Zatem przyjoty do stosowania

kwestionariusz wywiadu bezwzglednie powinien by¢ wypelniony rzetelnie i prawidtowo.

W _sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na

pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono nastepujace

nieprawidiowogci:

1. Wywiad srodowiskowy, w zwiazku ze zgloszeniem sie osoby poszkodowane] w wyniku
zaistniatego zdarzenia losowego, zostal przeprowadzony w jednym przypadku na czedei I
kwestionariusza wywiadu dotyczacego oséb ubiegajacych si¢ o przyznanie $wiadezen
pomocy spolecznej, a w dwdch przypadkach na czesci TV dotyczacego 0s6b lub rodzin
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoteczne] (aktualizacja wywiadu), zamiast na czesci
VII kwestionariusza wywiadu dotyczacego o0séb i rodzin poszkodowanych w wyniku
sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masows, a takze kleski zywiolowej badz
zdarzenia losowego.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1406),
w przypadku ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe] i majatkowej oséb lub
rodzin  poszkodowanych w  wynika zdarzenia losowego, pracownik socjalny

przeprowadzajacy wywiad wypetnia cze$¢ VII kwestionariusza wywiadu.

2. W sprawie nr 2 (AX.) w podstawiec prawnej decyzji Nr GOPS.8121.C.2.2017 z dnia
9.01.2017 r., przyznajacej pomoc na pokrycie czeéei wydatkéw powstalych w wyniku
~ zdarzenia losowego - remont pokoi po pozarze w budynku mieszkalnym, nie przywolano
art. 40 ust. 1 ustawy zgodnie, z ktérym zasilek celowy moze byé przyznany réwniez

rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, a wskazano art, 39 ust. 2,
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zgodnie z ktérym zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegolnosci na pokrycie czgdcl
lub calosci kosztdw zakupu zywnodci, lekéw i leczenie, opalu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, atakze
kosztoéw pogrzebu.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. — prawidlowa podstawa prawna decyzji powinna zawicra
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legly u podstaw jej wydania, czyli
przepiséw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi byé powolana dokladnie, a wigc ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepiséw okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego Zrodla publikacii.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych potwierdzania prawa_do $wiadczen opieki

zdrowotnej  finansowanych ze  $rodkéw  publicznych  stwierdzono _nastgpujace

nieprawidtowodci:

1. W sprawie nr 1 (RL.) blednie ustalono okres objgcia osoby ubezpieczeniem. Decyzjg
Nr GOPS.8127.87.6.2016 z dnia 25.03.2016 . potwierdzono prawo do §wiadczef opicki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na okres od 1 do 11 marca 2016 roku,
tj. tylko na czas pobytu strony w szpitalu, zamiast udzieli¢ §wiadczenia na okres 90 dni
(art. 54 ust 8 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych).

Zgodmie art. 54 zust. 9 i 10 cytowane] ustawy, wprzypadku objgcia osoby
ubezpieczeniem zdrowotnym zinnego tytulu oraz zmianie sytuacji dochodowej lub

majatkowej, niezwlocznie stwierdza sig¢ wygasnigcie decyzii.

2. Ponadto, w aktach powyzszej sprawy brakowato dokumentu potwierdzajacego pobyt strony
w szpitalu i stwierdzajacego brak ubezpieczenia strony, uzasadniajgcych przyznanie prawa
do $wiadczen m.in. przed datg 14 marca 2016 1. tj. datg zlozenia wniosku przez strong.

Powyzsze jest miezgodne z art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy spolecznej, kiory
stanowi, ze w przypadku, gdy okolicznosci sprawy, majace wplyw na prawo do $wiadczen,
wymagaja potwierdzenia innymi o$wiadezeniami lub dokumentami niz wymienionymi
wust. Sb, mozna domagad si¢ takiego o$wiadczenia lub dokumentu. W trakcie kontroli, do

akt sprawy zostaly dolgczone brakujgce dokumenty.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych,

w tvm specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ushug
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opickunczych dla oséb 2 zaburzeniami psychicznymi  stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowosé:
1. W sprawie nr 3 (K.Z.) decyzja Nr GOPS.8127.U0.41.2016 z dnia 25.07.2016 r. zostata

dorgczona do miejsca zamieszkania Strony przez opiekunke $wiadczaca ustugi opiekuncze.
Odbidr decyzji pokwitowata synowa, ktéra nie posiadata stosownego upowaznienia strony
wtym zakresie. PowyZzsze jest nmiezgodne z art. 40 k.p.a., ktéry stanowi, ze decyzje
administracyjne dorgcza si¢ stronie, a gdy strona dziata przez przedstawiciela — temu

przedstawicielowi.

W _ sprawdzonych sprawach dotyczgcych kierowania do domu pomocy spolecznej

iponoszenia odplatnodei za pobyt mieszkarica gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca

nieprawidlowosé:

I. W sprawie nr 1 (HD.) nicterminowo przeprowadzono aktualizacje wywiadu
srodowiskowego. Do decyzji Nr GOPS.8131.DPS.4.1.2016 z dnia 27.07.2016 1. dotyczace]
ustalenia odplatnoici za pobyt mieszkafica w domu pomocy spolecznej, wywiad
$rodowiskowy przeprowadzono w dniu 22.07.2016 1. Aktualizacja wywiadu zostala
sporzadzona w dniu 23.02.2017 r., tj. po uplywie 6 miesiecy.

Zgodoie z art. 107 ust. 4ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku osoéb
korzystajgeych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu sporzadza si¢ nie rzadziej,

niz co 6 miesigey, mimo braku zmiany danych.

W_sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania i ustalania odplatnosci za pobyt

w Srodowiskowym domu samopomocy stwierdzono nastepujgce nieprawidiowodci:

1. W sprawie nr 1 (P.B.) decyzja Nr GOPS.SDS.8131.13.2017 z dnia 2.01.2017 1. dorgczona

zostala stronie bez wskazania daty ich doreczenia
Zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a. odbierajacy pismo potwierdza dorgczenie mu pisma swym

podpisem ze wskazaniem daty dorgczenia.

2. W aktach sprawy nr 3 (J.P.} brakowato dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ renty
socjalnej pobierane] przez strong.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 i 10 ustawy sytuacje osobistg, rodzinna, dochodowa

1 majatkowg osoby lub rodziny ustala sig m. in. na podstawie decyzji wlaéciwego organu

wsprawie  renty, emerytury, $wiadczenia  przedemerytalnego lub  zasitku

przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadezenia

kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej,
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jak i dowodu otrzymania w/w $wiadczen.

W zwiazku z przeprowadzong kontrolj oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
wydaje si¢ nastepujace zalecenia:

1. Rzetelnie wypelnia¢ druk wywiadu Srodowiskowego okre$lony w zatgezniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego tj. z uwzglednieniem
pieczatki naglowkowej organu, ktéry sporzadzil wywiad oraz podpisu pracownika
socjalnego pod planem dzialan. W przypadku sporzgdzania wywiadu srodowiskowego
przez pracownika socjalnego innego osrodka pomocy spolecznej dopilnowac, aby druk
wywiadu sporzadzony byl wlasciwie.

Podstawa prawna: § 2. 6. Rozporzadzenia Ministra Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2016 1., poz. 1406).

Termin wykonania: na biezaco.

2. Syluacje osobists, rodzinna, dochodows i majgtkows os6b lub rodzin poszkodowanych
w wyniku zdarzenia losowego ustalaé wypelniajge czgse VIl kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: § 10 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu érodowiskowego (Dz. U. z 2016 1., poz. 1406, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne sporzgdzaé w sposob rzetelny. W podstawie prawnej decyzji
przywolywaé wszystkie faktyczne przepisy, ktére legly u podstawy jej wydania.
Podstawa prawna: art. 107 ustawy zdnia 14 czerwea 1960 1. kodeks postqpowania‘
administracyjnego (t. j. Dz. U. 22016 r., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Decyzje potwierdzajace prawo do  $wiadczen  opieki zdrowotnegj  wydawad
éwiadczeniobiorcom na okres 90 dni od dnia okrelonego w decyzji, ktérym jest: - dzien
zlozenia wniosku lub wprzypadku udzielenia $wiadczen w stanie naglym - dzien
udzielenia $wiadczenia - chyba, ze wtym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Do akt sprawy dotaczaé stosowne dokumenty uzasadniajace przyznanie §wiadczenia m.in.
przed datg zlozenia wniosku.
Podstawa prawna: art. 54 ust 7, 9 1 10 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 roku (t,j. Dz. U. 22016 1.,
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poz. 1793 ze zm.), art. 107 ust. Sd ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne]
(t.3. Dz. U. 22016 1., poz. 930 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

5. Decyzje adminisiracyjne w sprawach pomocy spolecznej dorgezaé stronom postepowania
za pokwitowaniem przez pocztg, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, agdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku dorgezania pism w lokalu organu administracji publicznej Iub przez
pracownikow, dopilnowaé aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2016 1., poz. 23, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. W stosunku do o0s6b korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacje wywiadow
sporzgdzaé nie 1zadziej, niz co 6 miesigey, mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (t. j.
Dz. U. z2016 r., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

7. Sytuacje osobista, rodzinng, dochodows i majatkowa osoby lub rodziny ustalaé m. in. na
podstawie decyzji wilasciwego organu wsprawie renty, emerytury, $wiadczenia
przedemerytalnego  lub  zasitku  przedemerytalnego,  emerytury  pomostowej,
nauczycielskiego $wiadezenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty
strukturalnej oraz renty socjalnej, jak i dowodu otrzymania w/w $wiadczex.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 4 i 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22016 ., poz. 930, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Pouczenie
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj (tj. Dz. U.
72016 1., poz. 930, ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora




Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewddzkiego we
Wroclawiu.

W przypadku niewniesienia zastrzezei do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

Qtrzymujg:

/" 1/Burmistrz Gminy Zmigréd
2.ala







