UCHWALA NR 0007.111.22.2018

RADA MIEJSKA W ZMIGRODZIE
lskiego 2- RADY MIEJSKIEJ W ZMIGRODZIE

FiQc Woiska

TJ—“ 140

z dnia 19 grudnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Zmigrod

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2018 r. poz.994 zpodzn. zm.), wzwigzku zart. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z2018r. poz. 1152 zpozn. zm.).
po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu — Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow, Rada Miejska w Zmigrodzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zmigréd
w brzmieniu okreslonym, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala nr XXXV/309/06 Rady Miejskiej w Zmigrodzie zdnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.
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zalacznik do Uchwaly nr 0007.111.22.2018
Rady Miejskiej w Zmigrodzie
zdnia 19 grudnia 2018 .

REGULAMIN DOSTARCZANIAWODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZMIGROD
Rozdzial 1
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Zmigrod.
2. Regulamin okresla prawa 1 obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych
na terenie Gminy Zmigrod oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ushug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie. nalezy przez to rozumieé¢ ustawe 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzani Sciekow
(4. Dz, U. 22018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).
2. Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.
3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w
rozumieniu ustawy.
§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w  oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
scickdw ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu swiadczonych ustug:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) dostaw wody i odprowadzania sciekow do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe
w sposdb ciagly i niezawodny,
b) dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do nieruchomosci, o cisnieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,5MPa.
w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i
srednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie

— . w 3
mniejszej niz 0.2 m” na dobg.
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¢) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r.
poz.2294 7z pdzn. zm.), w tym w szczegolnosci :
- zelazo max. 0,2mg Fe/l
- mangan max. 0,05 mg Mn/|
- jon amonowy max. 0,5mg/NH4+/|
- pH w przedziale 6.5-9.5
- metnosci max. 1| NTU
- azotyny max. 0.5 mg NOy/I
- azotany max. 0,5 mg NO,/I
d) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania sSciekow, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica. przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy uslug. oraz jakosci spelniajacej wymagania okreslone
przepisami prawa w ilodci rownej ilosci pobranej wody.
2. Dostarczaé odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad  okreSlonych  przepisami  obowigzujacego  prawa,
w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem.
3. Odbiera¢ od odbiorcy uslug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, W szczegblnosci ustawa
i niniejszym regulaminem.
4, Wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozong przez
inwestora dokumentacj¢ techniczna.
5. Instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny.
6. Prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.
7. Prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
8. Zapewnia¢ nalezyle warunki odbioru Sciekow oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szezegdlnoscei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.
9. Zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych.
10. Zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzefi wodociggowych i Kkanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z  Wieloletniego Planu  Inwestycyjnego  Gminy  Zmigrod

oraz  wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
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kanalizacyjnych ~ bedacych ~ w  jego  posiadaniu  przedsi¢biorstwa i  odpowiednio

do posiadanych srodkow finansowych.

I'l. Informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym

przepisami ustawy.

12. Na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego przez

Okr¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez

ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.

§ 5. 1. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw  stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

§ 6. 1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktdw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody. wskazanych w Rozdziale 8.

4) zglaszania przedsi¢cbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji. o ktérych mowa
w Rozdziale 9,

5) uezestniczy¢ w kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 3

Szezegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie scickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca uslug — zgodnie z art. 6
ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest  na pisemny wniosek  wlasciciela lub  zarzadcy budynku  wielolokalowego,

po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzdr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow
ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. 22017, poz. 683 7 pozn. zm).

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogdlne warunki umoéw o ile si¢ takimi warunkami
postuguje.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisdw ustawy.

przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4

Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow

§ 11. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do  ktorej  zaliczony  zostal  odbiorca uslug  wymaga  podania  taryf
do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z
nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odr¢bnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosei.

§ 13. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo

wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci
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§ 14. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, ktory powinien zawieraé co
najmniej :

1) oznaczenie wnioskodawcy. wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, poprzez podanie jej potozenia (miejscowosé, nazwa ulicy i numeru)
wraz z podaniem numeru jej ksiegi lub jesli jej nie posiada, numer ewidencyjny dzialki;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow,
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow,

6) do wniosku winna zosta¢ dotaczona aktualna mapa zasadnicza,

7) datg i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

2. lJezeli sg spelnione warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci przekazuje je wnioskodawcy, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Warunki, o ktérych mowa w ust. 2, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej Iub kanalizacyjnej,
w tym migjsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalna ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomoscei i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien zalgczy¢é do protokotu odbioru
przylgcza podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata,

§ 15. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym i

przylaczem kanalizacyjnym

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostgpnos¢ do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzgdzen w  wieloletnim  planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego,

2)  mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego

wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sie
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faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédel wody) lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszezenia Sciekéw (wydajnosc oczyszezalni),
3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje .Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmnie] jednej
z przestanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania . Warunkow przylaczenia
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktorym mowa w § 14 ust. I Regulaminu. Informacja. o

ktorej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ~w  ramach  prac zwigzanych

7 odbiorem przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz konicowe sg przeprowadzane

przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy,

zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3 Qdbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot

przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed

zakryciem (zasypaniem).

§ 18. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢

o przylaczenie nieruchomosci do sieci. przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne niezwlocznie,

nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej. dokonuje odbioru przytacza

wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe

ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela

przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 19. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego

powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do  sieci
i oznaczenie daty i symboluwnumeru ,Warunkow przylaczenia do sieci wodociagowe]

lub sieci kanalizacyjnej”,
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2) termin  odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokol odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przylacza wodociggowego

lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej czlonkow.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty

techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przylacza

kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza

wykonanego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 20. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadezonych przez przedsicbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punkiow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny ZWYCZajowo
przyjety sposéb.

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

4)poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia

cigglosei swiadezonych ustug.

§ 21. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach

lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwg w

swiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. I, odbiorcow uslug co najmniej 20
dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,

podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklcen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekéw

§ 22. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub 0séb
odpowiedzialnych za  obsluge odbiorcow ustlug oraz podmiotéw  ubiegajacych  sig
o przylaczenie do sieci. w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji,
jak rowniez o szczeg6lowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw  umozliwiajgcych  podpisanie  umowy oraz o  czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly
udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz na jego stronie internetowej.

§ 24. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie

lub na jego stronie internetowej udostgpnione byly nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu :

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie I miejscu, w Ktorym
mozliwe jest zawarcie umaow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
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- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.

§ 25. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia

do przedsi¢biorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie

ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

I) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije.,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie.

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsi¢biorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie

z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba

ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

4. Reklamacje wnosi si¢ na pismie w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym

lub za pomoc poczty elektronicznej.

§ 26. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub  odprowadzania Sciekow

bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcoéw ustug. wylgeznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia,

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dzialanie sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie uslug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementoéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu

sciekow.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda do celdow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostgpna z urzgdzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,
w tym z hydrantow przeciwpozarowych zamontowanych na sieci

§ 28. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace

w akeji gasniczej lub ¢wiczeniach.
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§ 29. I. Oplate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobieral zgodnie
7z obowigzujaca taryfa na podstawie pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody do celow
przeciwpozarowych.

2. Zgodnie z przepisami ustawy za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne obcigzy gming.

10
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz nicktérych innych ustaw (tj. Dz.u
z 2017r. poz.2180) przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne przekazaly do Rady Miejskiej w
Zmigrodzie projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw, o ktorym mowa w
art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw (tj. DzU.
z2018r. poz.1152 z pézn. zm.). W mys| art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektérych innych ustaw,
Rada Miejska w Zmigrodzie w ustawowym terminie dokonata jego analizy i uchwalg
nr 0007.X1.348.2018 z dnia 10 sierpnia 2018 r. zatwierdzita projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

W dniu 13 sierpnia 2018r. Rada Miejska przestala projekt Regulaminu do zaopiniowania
do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa
wodnego wody Polskie.

W dniu 19 listopada 2017 r. do Urzedu Miejskiego w Zmigrodzie wplynelo postanowienie
Panstwowego gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu z negatywna opinia przedlozonego projektu Regulaminu.

Poprawiony Regulamin uwzglednia wszystkie uwagi zawarte w postanowieniu Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panistwowego Gospodarstwa Wodnego.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw na terenie Gminy
Zmigréd w obecnym ksztalcie | przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika
ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow i przepisow wykonawczych.
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